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 :مدخل 
مواطن في   62.800000م، حسب هذه الإحصائية، 2010بلغ عدد المتطوعين البالغين ممن قدموا جهودا وخدمات تدعم الاقتصاد والمجتمع الأمريكي في عام  .1

ل، والذي قدرته وكالة البحوث السنوية للعمل مليار ساعة من ساعات العمل الدؤوب والمتكام 81كافة أرجاء الولايات المتحدة الأمريكية، قدموا خلالها 
 . مليار دولار أمريكي بثت في صلب الاقتصاد الأمريكي مباشرة 173التطوعي في أمريكا بالتعاون مع القطاع المستقل بما يساوي 

المنظومة كل أسبوع، ويساهمون بما يساوي مليون شخص يشاركون بالتطوع الرسمي كل عام، يشارك عشرة ملايين منهم في هذه  22يوجد في المملكة المتحدة  .2
مليار جنيه إسترليني سنوياً على الأقل تصب في عصب الاقتصاد البريطاني،  40مليون ساعة عمل أسبوعياً، وتقدر الدراسة القيمة الاقتصادية للتطوع بـ 90

 وتعود مباشرة على المجتمع والمواطنين.

من السكان بأنهم  %90على أن التطوع قدم لهم فرصة تعلم مهارات جديدة، وأكد في بريطانيا تطوعين وفي دراسة مستقلة أكد ستة من كل عشرة من الم .3
 يتفقون أن المجتمع الذي يتطوع أفراده هو مجتمع متماسك يعتني بعضه ببعض.

اد والمؤسسات التي شاركت في مجالات ، ظهرت النتائج المبهرة والكبيرة لعطاء الأفر 2006( عام ABSفحسب دراسات المكتب الأسترالي للإحصاءات ) .4
عاماً، بمتوسط ساعات عمل سنوية  18٪( من السكان فوق  34مليون نسمة ) 5.2العمل التطوعي المختلفة، وقد حققت مشاركة الأفراد أعدادا وصلت 

الي، وأدت ـ بلا شك ـ إلى تعزيز قدراته مليون دولار، انصهرت في صلب الاقتصاد الأستر  713ساعة لكل فرد، وهي ما حققت مبالغ وصلت  56وصلت لـ 
 م .التي تنعكس في كل الأحوال على الأفراد في صور لا متناهية من الخدمات والدع

بلدا انخرطوا في العمل التطوعي في سنة نموذجية من سنوات العمل التطوعي الداعمة للاقتصاد، وهي تمثل ما  37مليون شخص في  140تم رصد ما يقرب من  .5
مليار يورو. وقد أشارت الدراسة إلى  277مليون وظيفة مكافئة بدوام كامل، وقدمت للاقتصاد في هذه البلدان، وفي العالم أيضاً، مبالغ قدرت بـ  20.8يعادل 

 :. المصدر  أن هذه المبالغ العملاقة لو بثت في اقتصاد دولة واحدة لجعلتها في مصاف الدول الثمانية الكبرى في الاقتصاد العالمي
 (http://www.medadcenter.com/articles/show.aspx?Id=222#_ednref1 بقلم: احمد فتحي النجار ("5-4(: "العمل التطوعي مهمة خاصة )3سلسلة إدارة العمل الخيري في ظل الأزمات العالمية والإقليمية )) 
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 مقدمة:

عدلات الحياة جعلت الخدمات الحكومية مهما توفر لها من عوامل الدعم في أعداد السكان وتحسن الوضع الصحي وارتفاع مالمستمر إن التزايد 
لذا برز دور القطاع الثالث)القطاع التطوعي( في إكمال الدور الذي ،  غير قادرة على مواكبة المتطلبات الاجتماعية لأفراد شعوبها المادي والبشري

 . نمويةتقوم به الحكومات ومؤسسات القطاع الخاص في مجال الخدمات الت
ويقدم برامج وأنشطة تخفف العبء عن كاهل الحكومات، فضلًا عن  والقطاع التطوعي قطاع مرن وغير ربحي، ويتكون من مؤسسات غير حكومية

 . قدرته على التنسيق مع المؤسسات الأهلية والأجهزة الحكومية، لمضاعفة الاستفادة من الموارد المخصصة لتعزيز برامج التنمية الاجتماعية
ومع تزايد الاهتمام بالعمل التطوعي نمت المؤسسات التطوعية، وتضاعفت التوعية بأهمية التطوع وبدوره في تقدم المجتمع، وأصبح العمل  

الأمة  الانخراط فيه رمزاً من رموز تقدم الأمم وازدهارها، ف وأضحى  الاجتماعي التطوعي في عصرنا الراهن ركيزة أساسية في تطور المجتمعات وتنميتها
كما يعد الانخراط في العمل التطوعي مطلب من متطلبات الحياة   واطنيها في أعمال التطوع الخيريكلما ازدادت في التقدم والرقي، ازداد انخراط م

 المعاصرة التي أتت بالتنمية والتطور السريع في كافة المجالات
حراكاً إيجابياً واسعاً ، حيث توسع هذا القطاع على  تحدثات الاجتماعية التي يمثل قطاع العمل التطوعي أحد أسرع القطاعالسعودي في المجتمع و 

شاركة  أفراد مدى السنوات القليلة الماضية بمعدلات نمو متسارعة، نتيجة للنمو السكاني المتسارع، وما نتج عن ذلك من الحاجة المتنامية إلى زيادة م
 . جتماعية التي تدعم قضايا المجتمع تنفيذ مختلف البرامج والأنشطة الاالمجتمع، بمختلف فئاتهم وتخصصاتهم، بالمساهمة في
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وما ترتب علية من وجود مجموعات تطوعية متعددة بالعمل التطوعي في المملكة العربية السعودية  أفراد المجتمع بجميع فئاتهفي ظل تنامي اهتمام و 
شمولية تحقق وفق رؤية وحسن الأداء  الاحترافيةتوجيهها نحو مزيد من ومؤزرتها و  اودهاستثمار جه كان من الضروريذات جهود فردية مبعثرة  ومتنوعة 

 :مزيدا من الانسجام والعطاء والتحفيز ، جاءت مبادرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنمية المجموعات التطوعية مركز

 (  نْوْ) عَ 
 

لاله كون محضناً لتلك المجموعات التطوعية يتم من خيل
 تنميتها ودعمها لمزيد من الفاعلية والجودة .
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 التسمية:

  مبادرة تنمية المجموعات التطوعية اختصرت في كلمة ذات دلالة جميلة مكونة من ثلاث حروف تعبر عن هوية المبادرة
 "عون " 

ُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ :ال فيه قَالَ مستوحاة من حديث نبوي   رَسُولُ صَلَّى اللََّّ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

" مَنْ سَتَرَ أَخَاهُ الْمُسْلِمَ ، سَتَرَهُ الل َهُ يَوْمَ الْقِيَامَةِ ، 

وَمَنْ نَف َسَ عَنْ أَخِيهِ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ الد ُنْيَا ، نَف َسَ 

ن َ الل َهَ وَإِالل َهُ عَنْهُ كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ يَوْمِ الْقِيَامَةِ ، 

 " .فِي عَوْنِ الْعَبْدِ مَادَامَ الْعَبْدُ فِي عَوْنِ أَخِيهِ 
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 التعريف:
 مركز متخصص يهتم بتنمية ودعم المجموعات التطوعية وتعزيز مشاركاتها المجتمعية .

 
 الرؤية:

 للعمل . المحفزة التطوعية البيئةان نكون المؤسسة الأكثر احترافية في تنمية 
 الرسالة:

 دعم المجموعات التطوعية والرقي بها لتمكينها من تقديم خدماتها التطوعية بجودة عالية ومهارة فائقة .
 :القيم 
 الشراكة . .1

 الشفافية .  .2

 التعاون . .3

 المبادرة .  .4

 الانتماء . .5

 التكامل . .6

 الإحسان . .7

 الاحترافية . .8

 الكفاءة . .9
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 :الشعارات 
 الشعار اللفظي : ) عون ( . .1

 لهوية المبادرة .المرسوم : تصميم ابداعي يرمز الشعار  .2

 
 
 
 
 

 
 :الهويات 

 الهوية البصرية : هوية احترافية متكاملة للمبادرة تتمثل في جميع مطبوعات المبادرة . .1

اَ نُ الهوية السمعية : )  .2  9نسان الإ(  لا شُكُوراً نرُيِدُ مِنْكُمْ جَزاَءً وَ  لاطْعِمُكُمْ لِوَجْهِ اللََِّّ إِنمَّ
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 :المصطلحات  
به الفرد والمجتمع بهدف تحقيق أعمال مشروعة دون فرض أو إلزام سواء كان بذلاً مادياً أو عينياً أو بدنياً أو الجهد المنظم الذي يقوم  : هو التطوع  .1

 فكرياً ، ودافع ذلك ابتغاء مرضات وجه الله تعالى."
بهدف تحقيق مصالح  الخارجيوزيادة تأثيرها تضمن تعبئة مواردها وقدراتها المشتركة لدعم موقف الشبكة تحالف من الأفراد أو المنظمات ي هيالشبكة : .2

 وأهداف مشتركة، مع الحفاظ على استقلالية كل عضو فيها.

ل الخبرات والعمل المشترك التخطيط لتعاون منظم بين طرفين أو أكثر من منظمات المجتمع المدني أو أفراد مهتمين بهذا القطاع بهدف تبادالتشبيك :  .3
 .وتنمية المجتمع  الخدمةفي 

 جماعياحدى اليات التعاون والتنسيق بين عدد من الاطراف غالبا ما يكون لديهم هدف او اهداف محددة  ورو ان العمل بشكل  هيالشراكة :  .4
 . سوف يساعد على تحقيقها

 

 الشريحة المستهدفة:
 ة السعودية .المجموعات التطوعية في المملكة العربي
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 الهدف العام:

 :من خلال المجموعات التطوعية ودعم احتضان وتنمية دعم جهود الدولة في تفعيل منظومة العمل التطوعي و المساهمة في 
 .تدريب وتأهيل المتطوعين في هذه المجموعات) تدريب  ( :  .1

 . تمويل الأعمال التطوعية المنفذة من خلال هذه المجموعات) تمويل ( :  .2

 الأعمال التطوعية وتنظيمها وتوجيهها . ( : تطوير تطوير)  .3

 التشبيك بين المجموعات التطوعية .) تشبيك ( : .4

 تنسيق الجهود بين المؤسسات الحكومية الإغاثية والمجموعات التطوعية .) تنسيق ( :  .5

 . والشركات الحكوميةالشراكة الفاعلة مع المنظمات والهيئات والمؤسسات ) شراكه ( :  .6

 نشر ثقافة التطوع في المجتمع وبيان دورها التنموي .) توعية ( : .7

 التطوع.تقديم الاستشارات في مجال ) استشارات ( :  .8

 .انشاء قاعدة معلومات لخريطة المجموعات التطوعية ) توثيق ( : .9
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 :الخريطة الذهنية للمبادرة

 
 المركز

 
 موعات.تدريب وتأهيل المتطوعين في هذه المج(  تدريب) 

 عام ) لجميع المجموعات ( خاص ) حسب تخصص المجموعة (
 أعضاء قيادات أعضاء قيادات

 مهارات مشتركة مهارات مشتركة تخصصيةمهارات  تخصصيةمهارات 
 اجتماعية مالية إدارية ذاتية اجتماعية مالية إدارية ذاتية توعية اغاثة  بيئة صحة توعية اغاثة  بيئة صحة

 
 تمويل الأعمال التطوعية المنفذة من خلال هذه المجموعات . ( تمويل) 

 مخصص ) دعم البرنامج التطوعية ( عام ) نشاط ذاتي للمجموعة (
 خدمات تنقلات اجهزة وأدوات اخرى قرطاسية خدمات تنقلات مطبوعات

 
 الأعمال التطوعية وتنظيمها وتوجيهها . ( تطوير تطوير) 

 مالي تقني إداري معرفي



                                                                                                                                                                   "      عون" المجموعات التطوعيةتنمية  مبادرة       
 

 37 من 12 صفحة

 
 

 

 Imis1234@gmail.com مد السماعيلإبراهيم بن مح /إعداد 

 تقارير موازنات قوائم مالية برامج خاصة اجهزة سنترال أجهزة حاسب خطط تشغيلية خطط استراتيجية لوائح وأنظمة افلام محاضرات  راءة ق
 

 التشبيك بين المجموعات التطوعية .(  تشبيك) 
 تخصصي ) حسب التخصص ( مناطقي ) حسب المناطق (

 (برامج تخصصية ) مشتركة برامج عامة ) مشتركة(
 مشاريع مشتركة تبادل خبرات مشاريع مشتركة تبادل خبرات

 
 وعية .تنسيق الجهود بين المؤسسات الحكومية الإغاثية والمجموعات التطوعية . تنسيق الجهود بين المؤسسات الحكومية الإغاثية والمجموعات التط(  تنسيق) 

 اتفاقية تفاهم 
 تسديد احتياجات الي ومعنويدعم م غطاء قانوني توحيد جهود تبادل خبرات

 
 الشراكة الفاعلة مع المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشركات .)شراكة (  

 خدمات لوجستية خدمات مباشرة ) دعم (
 مطبوعات أجهزة وأدوات خدمات اعلامية فني إداري  تقني مالي 
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 نموي .نشر ثقافة التطوع في المجتمع وبيان دورها الت) توعية ( 
 نشر الكتروني مواد سمعية وبصرية مطبوعات

 مواقع فيس بوك توتير فيديو كليب تلفزيون وقنوات اذاعة ملصقات  منشورات مجلات وصحف 
 
 

 تقديم الاستشارات في مجال التطوع.) استشارات (  
 عامة ) للأفراد ( خاصة ) للمجموعات (

 فنية إدارية  مالية قانونية فنية إدارية مالية  قانونية
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 :بوصلة نموذج العمل 
 

 الشركاء الأساسيون الأنشطة والمهام الأساسية القيم الأساسية العلاقة مع العملاء شرائح العملاء
 الشرائح المستهدفة : •

السوق العام : المهتمون بالعمل  ▪
 التطوعي .

وجه : المجموعات  ▪
ُ
السوق الم
 التطوعية.

المجموعات  العملاء الأكثر أهمية : •
 الشبابية .

: الشبكات  الوصول للعملاء •
الاجتماعية ، الوسائل الإعلامية 

، الحملة التعريفية ، البوابة 
 الإلكترونية .

 

تحالف استراتيجي  طبيعة العلاقة : •
 وتكامل احترافي .

المجموعات  العلاقات المستهدفة : •
التطوعية الشبابية ، المؤسسات 

ة ، التطوعية ، المؤسسات الخيري
 المؤسسات المانحة .

القيم الاساسية المقدمة للعملاء  •
الشراكة ، الشفافية ، التعاون ، :

المبادرة ، الانتماء ، التكامل ، 
الإحسان ، الاحترافية ، الكفاءة 

. 

الصعوبات التي يمكن تذليلها عبر  •
تشتت الجهود ، انخفاض القيم :

الإنتاجية ، مستوى جودة العمل 
الإداري والمالي التنظيم والضبط ، 
.، 

: التدريب  الخدمات المقدمة للعملاء •
والتطوير والتشبيك والتمويل 

 والتنسيق والشراكة .

التميز  الحاجات التي نحاول اشباعها : •
، الاستدامة ، الرضى ، الفاعلية 

. 

التدريب ،  الأنشطة الرئيسية : •
والتطوير ، والاستشارات ، والتشبيك 

 لشراكة .والتمويل ، والتنسيق ، وا

المنتديات ،  الأنشطة المساندة : •
 الديوانيات ، المؤتمرات .

المؤسسات  الشركاء الأساسيون : •
برامج المسؤولية ،  ةالمانح

مراكز التدريب ، الاجتماعية ، 
المؤسسات التطوعية ، خبراء 

 العمل التطوعي  .

التمويل ،  الأدوار الرئيسية للشركاء : •
الاستشارات ، التدريب ، 

 .ابةالرق

القوة  فوائد التحالف مع الشركاء : •
 المالية ، الجودة ، الفاعلية .

 المصادر الأساسية القنوات
البوابة  : القنوات المفضلة للعملاء •

الإلكترونية ، الموقع الإلكتروني ، 
الشبكات الاجتماعية ، البريد 

 الإلكتروني .

الموقع الإلكتروني ،  أفضل القنوات : •
 وني .البريد الإلكتر 

تميز الفكرة ،الدراسة  المصادر الحالية : •
 الأولية .

الخطة  المصادر الرئيسية اللاحقة : •
الاستراتيجية الثلاثية ، الخطة 
التشغيلية السنوية ، الجدول 
 الزمني ، البرامج التدريبية . 

 هيكلة التكاليف مصادر الدخل
 جتماعية .المؤسسات المانحة ، برامج المسؤولية الا الممولين : •

 الجودة والفاعلية والتميز . القيمة المضافة للعملاء : •
 ) تقريبية ( . 7.500.000 التكاليف الأساسية : •

 التدريب والتمويل ، والرواتب . المصاريف الأعلى تكلفة : •
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 37 من 15 صفحة
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 :أوجه النشاط
 التدريب والتأهيل . .1

 التمويل المالي . .2

 .التوعية والتثقيف .3

 .البحوث والدراسات .4

 .ت والملتقياتالمؤتمرا .5

 .الشراكات الاستراتيجية .6

 الاستشارات . .7

 التشبيك . .8

 التمويل:
 المؤسسات المانحة . .1

 الأوقاف .2

 برامج المسؤولية الاجتماعية . .3

 الشكل القانوي :
 استخراج تصريح لمؤسسة خيرية مستقلة باسم ) الجمعية الوطنية لتنمية المجموعات التطوعية ( . .1

 راجحي الخيرية .مؤسسة ال مبادرةأن تكون إحدى  .2
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 أن تعمل تحت مظلة إحدى المؤسسات الخيرية كمؤسسة العمل التطوعي بالشرقية أ واعي . .3

 
 معايير ترشيح المجموعات التطوعية:

 حجم المجموعة . .1

 المساهمات التطوعية ) الكم والكيف ( . .2

 مستوى التأهيل والتدريب . .3

 التنظيم الإداري . .4

 حجم الفئة المستهدفة . .5

 رافي للمجموعة .النطاق الجغ .6

 . موعةتخصص المج .7

 أليات العمل . .8

 ميثاق المجموعة . .9

 تقارير المجموعة . .10
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 :المشاريع التطوعيةمعايير ترشيح 
 الفئة المستفيدة من المشروع .حجم  .1

 . أهمية المشروع وضرورته .2

 نوع الفئة التي يستهدفها المشروع . .3

 خطة المشروع . .4

 موازنة المشروع . .5

 مخرجات المشروع . .6

 امكانات المجموعة المنفذة للمشروع ) البشرية والمادية ( . .7

 
 

 الشركاء :
 الدفاع المدني . .1

 الهلال الأحمر السعودي . .2

 حرس الحدود ) البحرية ( .3

 الكشافة السعودية . .4

 جمعيات التطوع . .5

 كرسي الأمير ماجد بن عبد العزيز للعمل التطوعي. .6
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 مجالات المبادرة :
 التطوع التالية :  العمل لجميع مجالاتسيكون عمل المبادرة شاملاً 

 -رعاية المسنين  -مكافحة التدخين  -رعاية الأحداث  -إعادة تأهيل مدمني المخدرات  -رعاية المرأة  -المجال الاجتماعي: ويتضمن )رعاية الطفولة  .1
 مساعدة الأسـر الفقيرة (. -رعاية الأيتام  -مساعدة المشردين  -الإرشاد الأسرى 

 تقديم التعليم المنزلي للمتأخرين دراسياً(.  –برامج صعوبات التعلم  –التعليم المستمر  –لتربوي والتعليمي: ويتضمن )محو الأمية المجال ا .2
تقديم العون لذوي  –التمرين المنزلي  –تقديم الإرشاد النفسي والصحي  –خدمة المرضى والترفيه عنهم  –المجال الصحي: ويتضمن )الرعاية الصحية  .3

 حتياجات الخاصة(..الا
 مكافحة التلوث(. –والمنتزهات  بالشواطئالعناية  –العناية بالغابات ومكافحة التصحر  –المجال البيئي: ويتضمن )الإرشاد البيئي  .4
 (.المشاركة في أوقات الكوارث الطبيعية –المساهمة مع رجال الإسعاف  –مجال الدفاع المدني: ويتضمن )المشاركة في أعمال الإغاثة  .5

 :المبادرةمبررات 
 .التنموية  في تحقيق الأهداف نحو مزيد من المساهمة واستثمار طاقاته المواطن تفعيل دور .1
 لدى شريحة عريضة من أبناء المجتمع. هتمام بالعمل التطوعي في المملكة العربية السعوديةلاا تزايد .2
 .هاير وتطو ودعمها التطوعية  للمبادراتالحاضنة  المتخصصة ندرة المؤسسات .3
 .المهدرة وتوجيهها نحو خدمة الوطن ودعم خططه التنمويةطاقات ال المزيد من لاستيعاببيئة العمل التطوعي تطوير الحاجة الملحة ل .4

 ضعف اداء المجموعات التطوعية وتبعثر جهودها . .5
 مؤشرات النجاح:

 في تحقيق التنمية المجتمعية. وأثره للعمل التطوعيالدعم الرسمي  .1
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 .الإقبال الكبير على العمل التطوعي من جميع الفئات .2

 .توجه الداعمين من مؤسسات أو أفراد لدعم مثل هذه المشاريع النوعية .3

 توفر الكوادر البشرية المهيأة. .4

 :المبادرةمقر 
 مدينة الرياض

 :المبادرةعناصر تميز 
 "مجموعات تطوعية التخصص " .1

 ...الخ" دعم  –التنوع "تدريب  .2

 الإيجابي .الأثر سرعة  .3

 القيمة المضافة . .4

 الاستمرارية "عمل مؤسسي" .5

 "متنوعة التخصصالشمول "مجموعة  .6

 تكامل وامتداد لجهود الدولة الرسمية والخيرية"التكامل " .7

 التنسيق "مع الجهات الحكومية ذات العلاقة" .8

 عناصر النجاح:
 الادارة الفعالة. .1

 التخطيط. .2
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 الدعم المالي. .3

 فريق العمل. .4

 الدعم الرسمي. .5

 :المخرجات 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المخرجات العمليات المدخلات

 المجموعات التطوعية 

 تدريب

 تنسيق

 تشبيك

 تمويل

 تطوير

 شراكة

 بوابة الكترونية

 قاعدة معلومات

 احترافي  أداء

 فاعلية وجودة 
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 آلية التنفيذ:
 تدشين المبادرة . .1

 الإعلان عن مرحلة  استقبال المجموعات . .2

 استقبال المجموعات ) تعبئة الإستمارات ( . .3

 فرز وتصنيف المجموعات . .4

 تطبيق المعايير على المجموعات . .5

 يير .تسمية المجموعات المتوافقة مع المعا .6

 توقيع اتفاقية التفاهم مع المجموعات . .7

 بدء العمل مع المجموعات . .8
 

 : "حسب المراحل"المبادرةمتطلبات 
 : متطلبات مالية.أولا
: متطلبات مادية.ثانيا ًً 
 : متطلبات بشرية.ثالثا  
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 :المبادرةمراحل 
 مرحلة الإعداد وتتضمن :  ومدتها ستة أشهر الأولى : رحلةالم .1

a.  رةالمبادترسيم . 

b.  مقر ، أثاث ، أجهزة ، موظفين ، ... الخ ( . ةللمبادر تجهيز البنية التحتية ( 

c. . اعداد اللوائح والأنظمة المنظمة للعمل 

d. لخطة الاستراتيجية لثلاث سنوات قادمةصياغة ا . 

 وتتضمن : مرحلة الحصر وتمثل   ومدتها ستة أشهرالثانية :  رحلةالم .2

a. . حصر المجموعات وتصنيفها 

b. لاحتياجات المادية والمالية والتنظيمية .حصر ا 

c. . حصر الاحتياجات التدريبية 

d. . اعداد الخطة التنفيذية 

 مرحلة التنفيذ وتتضمن :  ومدتها سنةالثالثة :  رحلةالم .3

a. . تنفيذ الخطة التنفيذية 

b. تقييم الخطة التنفيذية . 

c. . قياس الأثر 

d. . أعداد الخطة التنفيذية للسنة التالية 
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 قديرية للمبادرة :الموازنة الت .4
 :ييل تتضمن ما

 أولا : المصروفات التشغيلية والإدارية:
 :المصروفويندرج تحت هذا 

 . الرواتب .1
 .تذاكر السفر  .2
 .الاحتياجات المكتبية  .3
 .النقل والمحروقات  .4
 .مقر المبادرة  .5
 ( . كهرباء ، هاتف ، انترنت ، فاكس ...الخ  الخدمات  ) .6

 :سمالية المصروفات الرأثانيا : مصروفات 
 يتضمن هذا المصروف مجموعة من البنود الأساسية:

 .الأجهزةبند  .1

 بند المكاتب . .2

 : مصروفات البرامج والمشاريع:ثالثا  
 يتضمن هذا المصروف مجموعة من البنود الأساسية:

 بند التدريب. .3
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 ورش العمل .بند  .4

 بند التخطيط والتطوير. .5

 بند الدعم المالي. .6

 بند المؤتمرات والملتقيات. .7

 بند النشر الإلكتروني . .8

 بند البحوث والدراسات . .9
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 التكلفة السنوية التكلفة الشهرية تفصيل البند البند م
 1.200.000 100.000 رواتب ، بدلات ، حوافز ، تأمين الرواتب والنفقات  .1
2.  

 مصروفات عمومية وإدارية
ايجار / خدمات ، انترنت ، 
قرطاسية ، تنقلات ، صيانة ، 

 فة .ضيا
30.000 360.000 

أجهزة ، مكاتب ، طاولات ،   مصاريف رأسمالية  .3
 كراسي

15.000 180.000 

4.  
 1البرامج والمشاريع

 تدريب ، ورش عمل ، منتديات ،
نشر الكتروني ، مطبوعات ، 

 اصدارات
200.000 2.400.000 

 3.600.000 300.000 تمويل الأعمال التطوعية 2البرامج والمشاريع  .5
 7.740.000 645.000  ةلمصروفات التقديريإجمالي ا  .6

 
 ملحوظة 

المراحل الثلاث المذكورة بادرة تتضمن الأرقام المذكورة تقدير أولي يمكن من خلاله معرفة الرقم التقريبي لموازنة المبادرة ، وسيتم وضع موازنة مالية دقيقة حال اعتماد الم
 سابقا في عنصر مراحل المبادرة .
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 يكلية"فريق العمل "اله
 . الإدارةمجلس  .1

 الأمين العام . .2

 المدير التنفيذي . .3

 تقنية المعلومات . .4

 إدارة التدريب. .5

 إدارة العلاقات العامة والإعلام. .6

 .والإدارية الإدارة المالية .7

 . العملياتإدارة  .8

 تنمية الموارد المالية . .9

 سكرتير. .10
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 الهيكل الإداري :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجلس الإدارة

 ية المجلسسكرتار 

 الأمين العام

 المدير التنفيذي 

 التدريب تنمية الموارد الشؤون الإدارية والمالية

 سكرتير

 إدارة العمليات العلاقات العامة والإعلام تقنية المعلومات
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 ) خلال خطة استراتيجية ثلاثية ( :تفصيل الأهداف 
 

 تدريب وتأهيل المتطوعين في هذه المجموعات.:  1الهدف 
 ) ملحوظة : الأرقام تقريبية قابلة للتعديل (الإجرائي الهدف  م
 متطوع في مجال المهارات المشتركة ) أعضاء ( . 6000تدريب وتأهيل   .1
 ال المهارات المشتركة ) قيادات (متطوع في مج 1500تدريب وتأهيل   .2
 متطوع في مجال المهارات التخصصية ) أعضاء ( . 3000تدريب وتأهيل   .3
 متطوع في مجال المهارات التخصصية ) قيادات ( 1000تدريب وتأهيل   .4

 
 تدريب وتأهيل المتطوعين في هذه المجموعات.:  1الهدف 

 متطلبات تنفيذ الهدف م
 ب ولوائحه .صياغة ميثاق التدري  .1
 حصر أعداد المتطوعين وبياناتهم ) قادة ، أعضاء ( .  .2
 تحديد الاحتياجات التدريبية لكل فئة .  .3
 وضع الموازنة المالية السنوية للتدريب واعتمادها .  .4
 تجهيز الحقائب التدريبية .  .5
 التنسيق مع مراكز التدريب المعتمدة .  .6
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 تسمية المدربين المعتمدين .  .7
 دول الزمني السنوي للدورات .وضع الج  .8
 تسمية المرشحين للدورات .  .9

 تنفيذ الدورات .  .10
 تقييم الدورات .  .11

 
 تمويل الأعمال التطوعية المنفذة من خلال هذه المجموعات .:  2الهدف 

 ) ملحوظة : الأرقام تقريبية قابلة للتعديل (الإجرائي الهدف  م
 ( . 40،  30،   20 مجموعة تطوعية ) 90تمويل ثابت لعدد   .1
 ( . 30،  20،  10مشروع تطوعي )  60تمويل مخصص لعدد   .2

 
 تمويل الأعمال التطوعية المنفذة من خلال هذه المجموعات .:  2الهدف 

 متطلبات تنفيذ الهدف م
 صياغة لائحة التمويل العام والخاص واعتمادها .  .1
 عايير التميز المعتمدة ( .تسمية المجموعات التطوعية المرشحة للدعم ) حسب م  .2
 تسمية المشاريع التطوعية المرشحة للدعم .  .3
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 ) تطوير ( : تطوير الأعمال التطوعية وتنظيمها وتوجيهها .:  3الهدف 
 ) ملحوظة : الأرقام تقريبية قابلة للتعديل (الإجرائي الهدف  م
 محاضرة في مجال تطوير العمل التطوعي . 36اقامة عدد   .1
 نسخة ( في مجال تطوير العمل التطوعي . 600نشرة )  5نسخة ( ، و  300كتب )   3عدد توزيع   .2
 مجموعة . 30أفلام وثائقية في مجال تطوير العمل التطوعي لعدد  3توزيع عدد   .3
 مجموعة . 15المساهمة في صياغة لوائح وخطط استراتيجية وتشغيلية لعدد   .4
 مجموعة . 15لعدد  تأمين أجهزة حاسب وسنترال وبرامج خاصة  .5
 مجموعة . 15المساهمة في صياغة القوائم المالية والموازنات والتقارير لعدد   .6

 
 : ) تطوير ( : تطوير الأعمال التطوعية وتنظيمها وتوجيهها . 3الهدف 

 متطلبات تنفيذ الهدف م
1.  

رات
اض

المح
 

 تحديد عناوين المحاضرات المقررة وأسماء المحاضرين .
 عيد المحاضرات وأماكن إقامتها .تحديد موا  .2
 توجيه الدعوة للمجموعات التطوعية للحضور .  .3
4.  

ب 
لكت

ا
رات

لنش
وا

 

 تحديد عناوين الكتب والنشرات المقر توزيعها .
 تأمين الكتب والنشرات .  .5
 وضع خطة التوزيع وآليته .  .6
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7.  

قية
وثائ

م ال
لأفلا

ا
 

 تحديد الأفلام المرشحة .
 تأمين الأفلام .  .8
 تحديد المجموعات المستهدفة .  .9

 وضع خطة العرض وآليته .  .10
11.  

ئح 
للوا

ا
مة 

لأنظ
وا

زات
جهي

والت
 

 تسمية المجموعات المرشحة لمساعدتها في صياغة انظمتها واستكمال بنيتها التحتية .
 تحديد نوعية الاحتياج لدى كل مجموعة .   .12
 وضع خطة العمل وجدولتها .  .13

 
 شبيك بين المجموعات التطوعية .) تشبيك ( :الت:  4الهدف 

 ) ملحوظة : الأرقام تقريبية قابلة للتعديل (الإجرائي الهدف  م
 اصدار لائحة التشبيك بين المجموعات التطوعية .  .1
 حصر المجموعات التطوعية وتصنفيها حسب التخصص والمنطقة .  .2
 التشبيك ) التخصصي ( بين المجموعات التطوعية.  .3
 اطقي ( بين المجموعات التطوعية.التشبيك ) المن  .4
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 ) تشبيك ( :التشبيك بين المجموعات التطوعية .:  4الهدف 
 متطلبات تنفيذ الهدف م
 نشر الوعي بأهمية التشبيك بين المجموعات التطوعية.  .1
 تنظيم دورات متخصصة في موضوع مفهوم التشبيك واهميته والياته .  .2
 لمجموعات التطوعية .حصر مجالات التشبيك المناسبة ل  .3
 اختيار مجموعات التشبيك .  .4
 التشبيك الإلكتروني بين المجموعات التطوعية .  .5

 
 ) تنسيق ( : تنسيق الجهود بين المؤسسات الحكومية الإغاثية والمجموعات التطوعية . : 5الهدف 

 ) ملحوظة : الأرقام تقريبية قابلة للتعديل (الإجرائي الهدف  م
 مجموعة تطوعية . 30مذكرات تفاهم بين المؤسسات الاغاثية الحكومية و  3توقيع عدد   .1
 .المؤسسات الحكومية الإغاثية والمجموعات التطوعية .مشاريع تأهيلية مشتركة بين  3تنفيذ عدد   .2
 المؤسسات الحكومية الإغاثية والمجموعات التطوعية .ملتقيات مشتركة بين  5تنظيم عدد   .3
 المؤسسات الحكومية الإغاثية والمجموعات التطوعية .رض توعوية مشتركة بين معا 5تنظيم عدد   .4
 المؤسسات الحكومية الإغاثية والمجموعات التطوعية .مواد اعلامية توعوية بين  3انتاج عدد   .5
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 ) تنسيق ( : تنسيق الجهود بين المؤسسات الحكومية الإغاثية والمجموعات التطوعية . : 5الهدف 
 ات تنفيذ الهدفمتطلب م
 حصر المؤسسات الحكومية الإغاثية ومجالاتها .  .1
 بين المؤسسات الحكومية الإغاثية والمجموعات التطوعية .صياغة نموذج مذكرة تفاهم   .2
 تحديد عناوين مقترحة للملتقيات المشتركة ، والمنتجات الإعلامية التوعوية .  .3
 عات التطوعية .حصر مجلات التأهيل التي تحتاج اليها المجمو   .4
 التنسيق مع شركات دعاية واعلان لتنظيم المعارض التوعوية .  .5

 
 ) شراكه ( : الشراكة الفاعلة مع المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشركات . : 6الهدف 

 ) ملحوظة : الأرقام تقريبية قابلة للتعديل (الإجرائي الهدف  م
 . المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشركاتت تفاهم مع مذكرا 10مجموعة لعدد  30توقيع   .1
 مبادرات تطوعية . 10لعدد  المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشركاتتبني   .2
 برنامج تأهيلي للمجموعات التطوعية . 30لعدد  المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشركاتتبني   .3
 مجموعة تطوعية . 20تأسيس البنية التحتية لعدد  ت والمؤسسات الحكومية والشركاتالمنظمات والهيئاتبني   .4
 مجموعة . 30تأمين تمويل مالي تشغيلي لعدد المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشركات تبني   .5
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 ات .) شراكه ( : الشراكة الفاعلة مع المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشرك : 6الهدف 
 متطلبات تنفيذ الهدف م
 وفرزها وتصنيفها . المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشركاتحصر   .1
 . المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشركاتاعداد مسودة مذكرة التفاهم مع   .2
 .ية والشركاتالمنظمات والهيئات والمؤسسات الحكوماعداد مشروع المبادرات العشر والمخطط من قبل   .3
 .المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشركاتتسمية البرامج التأهيلية المخطط تبنيها من قبل   .4
 .المنظمات والهيئات والمؤسسات الحكومية والشركاتترشيح المجموعات المخطط تجهيز بنيتها التحية من قبل   .5
 .الهيئات والمؤسسات الحكومية والشركاتالمنظمات و ترشيح المجموعات المخطط تمويلها من قبل   .6

 
 ) توعية ( :نشر ثقافة التطوع في المجتمع وبيان دورها التنموي . : 7الهدف 

 ) ملحوظة : الأرقام تقريبية قابلة للتعديل (الإجرائي الهدف  م
 وعات التطوعية .انتاج برنامج تلفزيوني متعدد الحلقات بالاتفاق مع احد القنوات الفضائية للتعريف بالمجم  .1
 تدشين حسابات خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي ) تويتر ، فيس بوك ( .  .2
 إنشاء قناة خاصة على برنامج اليوتيوب .  .3
 برنامجاً توعويا ونشرها على قناة اليوتيوب . 30انتاج عدد   .4
 محاضرة توعوية في مدارس التعليم العام ) ثانوي ( . 30تنظيم عدد   .5
 محاضرة توعوية لطلاب الجامعات . 30عدد تنظيم   .6
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 ) توعية ( :نشر ثقافة التطوع في المجتمع وبيان دورها التنموي . : 7الهدف 

 متطلبات تنفيذ الهدف م
 انتاج برنامج تلفزيوني متعدد الحلقات بالاتفاق مع احد القنوات الفضائية للتعريف بالمجموعات التطوعية .  .7
 لى مواقع التواصل الاجتماعي ) تويتر ، فيس بوك ( .تدشين حسابات خاصة ع  .8
 إنشاء قناة خاصة على برنامج اليوتيوب .  .9

 برنامجاً توعويا ونشرها على قناة اليوتيوب . 30انتاج عدد   .10
 محاضرة توعوية في مدارس التعليم العام ) ثانوي ( . 30تنظيم عدد   .11
 محاضرة توعوية لطلاب الجامعات . 30تنظيم عدد   .12

 
 ) استشارات ( : تقديم الاستشارات في مجال التطوع. : 8الهدف 

 ) ملحوظة : الأرقام تقريبية قابلة للتعديل (الإجرائي الهدف  م
 انشاء وحدة استشارات هاتفية لتقديم الاستشارات لراغبي التطوع .  .1
 تطوعية .( استشارات هاتفية في مجال التطوع وتنظيم المجموعات ال 1000تقديم عدد )   .2
 مستشارين متطوعين بتخصصات متنوعة لتقديم الاستشارات للمجموعات التطوعية . 5تسمية عدد   .3
 ( استشارة من خلال موقع المركز . 1000تقديم عدد )   .4
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 ) استشارات ( : تقديم الاستشارات في مجال التطوع. : 8الهدف 
 متطلبات تنفيذ الهدف م
 فرزهم حسب تخصصاتهم .حصر المستشارين المتطوعين و   .1
 وضع خط هاتفي خاص باستقبال الاستشارات .  .2
 الإعلان عن خدمة تقديم الاستشارات في جميع مناشط المركز .  .3

 
 . ومنجزاتها لمجموعات التطوعيةل) توثيق ( :انشاء قاعدة معلومات  : 9الهدف 

 ) ملحوظة : الأرقام تقريبية قابلة للتعديل (الإجرائي الهدف  م
 مجموعة تطوعية وفرزها وتصنيفها. 60جمع بيانات متكاملة لعدد   .1
 مجموعة على موقع المركز . 30نشر التقارير الختامية لعدد   .2
 مؤسسة حكومية وخاصة يتوقع استفادتها من خدمات المجموعات التطوعية. 100جمع بيانات متكاملة لعدد   .3

 
 يطة المجموعات التطوعية .) توثيق ( :انشاء قاعدة معلومات لخر  : 9الهدف 

 متطلبات تنفيذ الهدف م
 اعداد نموذج استمارة جمع بيانات المجموعات التطوعية .  .1
 اعداد نموذج استمارة جمع بيانات المؤسسات والشركات المتوقع استفادتها من المجموعات التطوعية .  .2
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