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 وقال تعالى 

) لا خير في كثيٍر من نجواهم إلاّ من أمر بصدقة أو معروف أو إصلاح بين الناس  ومن 
 يفعل ذلك ابتغاء مرضات الله فسوف نؤتيه أجراً عظيماً (

 114النساء  

 

 قال رسول الله صلي الله عليه وسلمو 

سلم لا يظلمه ولا يسلمه من كان في حاجة أخيه كان الله في حاجته )المسلم أخو الم 
ومن فرج عن مسلم كربة فرج الله عنه بها كربة من كرب يوم القيامة ومن ستر مسلما 

 ستره الله يوم القيامة(

 متفق على صحته. 

 

 قال رسول الله صلي الله عليه وسلمو 

ضل من أن يعتكف في مسجدي ... ولأن يمشي أحدكم مع أخيه في قضاء حاجته أف)
 هذا شهرين (

 الطبراني
 
 

 لا يقرب الورد حتى يعرف الصدرا.      وأحزم الناس من لو مات من ظمئ ٍ 
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 إهداء
 هم

 استخدمهم الله في طاعته ، وجعلهم مباركين أينما كانوازمرة مباركة ،  

 ديدنهم الإخلاص ، وزادهم التوكل 

 لإيمان تقودهم الحكمة ،  ويحركهم وقود ا

 أضاءوا دربهم باليقين   

 تقدموا إذ تخلف غيرهم ، واندفعوا إذ تباطأ سواهم  

 اشرأبت أعناقهم للقمم ، فلم يرضوا العيش بين الحفر 

 قالوا ... فصدقوا ، ووعدوا ... فأنجزوا

 لهم قوة في لين ، وحزم في دين ، وإيمان في يقين

 أدبتهم الحكمة ، وأحكمتهم التجارب 

  أيديهمالخير على  يجرياجعهم هموم الأمة ، فدعوا الله أن أقضت مض

 إلى أولئك

 أهدي هذا العمل 

 
 

 بهم شفاعة أنال أنوأرجو  ..................الصالحين ولست منهم  أحب
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سااا ت المؤسسااات والجمعيااات الخيريااة خاالال الساانوات الماضااية عهااد متميااز   دفااع عجلااة  
خدمااة المجتمااع  التنميااة ماان خاالال الجهااود المباركااة الااه تقااوم بهااا هااذ  المؤسسااات والجمعيااات  

 . مجالات متنوعة من مجالات العمل الخيري عبر
الكباااير وسااايادة اقافاااة العولماااة علاااى المجتمعاااات ، وماااع التطاااور الاااذي شاااهد  العاااا  ، والانفتااااح  

تنامااااات المشاااااكلات الاجتماعياااااة وتساااااارعت وازدادت الحاجاااااة إلى وجاااااود إعاااااداد أخااااار  مااااان 
 التخطااايط الاساااتراتيجية الحاجاااة إلى نشااار اقافااا ازدادتالمؤسساااات الخيرياااة المتخصصاااة ، كماااا 

المؤسسااات الخيريااة ليتمكنااوا ماان إحااداي نقلااة نوعيااة داخاال مؤسسااا م  قطاااع ملين  ابااين العاا
عاابر خطااط اسااتراتيجة ذات فاعليااة عاليااة ؤكاان هااذ  المؤسسااات ماان تحقيااق أهاادافها بكفاااءة 

 عالية ومهنية متطورة .
ة الحركاااة وتزاياااد المنافساااة تؤكاااد علاااى و  الواقاااع فاااين البيئاااة المعاصااارة الاااه تتسااام  لتعقياااد وسااارع

الااااه  المؤسسااااات  وذلااااك لأن،  الخيريااااة للمؤسسااااات لنساااابة  التخطاااايط الاسااااتراتيجيحتميااااة 
و   ا ، فرصاها   توسايع قاعادة مواردها ساتكون عرضاة لفقادط للمساتقبل يخطتفشل    الت

طلبااااات المتغااااايرة كمااااا أااااااا  اااااطر بعاااادم اللحاااااا   لاحتياجااااات والمت،  زيادة وتنويااااع خاااادما ا 
 المؤسسااااتوتواجااه بتطااورات غااير متوقعااة ، وقاااد يكااون الااثمن الااذي تدفعااه هااذ   لمجتمعهااا ، 

 .التوقف والنهاية  أوهو الركود والتقهقر  التخطيط الاستراتيجيلعدم 
جاء هذا الكتاب ليسهم   نشار  الخيريةوخاصة   المؤسسات  التخطيط الاستراتيجيولأ ية 

د  العااملين  لمؤسساات الخيرياة ، وليشاار     تبسايط هاذ  الثقافاة ليتسا  اقافاة التخطايط لا
 للجميع الإفادة منها حسب الإمكانات والقدرات المتاحة .  

 .............. ،1 والله من وراء القصد
 
 

                                           
أصل هذا الكتاب دورة تدريبية قدمها المؤلف لعدد كبير من مسؤولي المؤسسات والجمعيات الخيرية في الداخل  - 1

 والخارج .
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 بناء الخططمهارة 

 ”بخطوة رحلة المليون ميل تبد ” 
 ”لاو تزو ” الفيلسوف الصيني 
 
 
 تذكر

 ”أين أنت ذاهب ، سينتهي بك المطاف إلى مكان لا تعرفه  إلىذا   تكن تعرف إ” 
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 انتبه

إذا أردت أن  طط لمدة سنة ، فازرع حباً ، وإذا أردت أن  طط لقرن ، فازرع شجراً ، وإذا 
 أردت أن  طط

 للعمر كله فثقف ودرب الناس . 
 مثل صيني 

 
 

 اعلم أن :و 
للوقت . ورؤية بعمل قادرة على تغيير  مضيعةرد حلم . وعمل بلا رؤية رؤية بلا عمل مج

 .بإذن اللهالكون 
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 : الهدف العام

للتخطـيط الاسـتراتيجي للمؤسسـات المعارف والمهارات الأساسية اللازمة  القارئ إكساب
 . عامة والخيرية خاصة 

 
 قادراً على معرفة :يكون  أن القارئيتوقع من ،  الانتهاء من قراءة هذا الدليلبعد 

 .التخطيط الاستراتيجيمفهوم  .1

 . التخطيط الاستراتيجيخصائص  .2

 .الاستراتيجيأنواع التخطيط   .3

 . التخطيط الاستراتيجيمبررات  .4

 . التخطيط الاستراتيجيأهداف  .5

 . التخطيط الاستراتيجيمبادئ  .6

 . الاستراتيجي فوائد التخطيط  .7

 . التخطيط الاستراتيجيمعوقات  .8

 ؟ الاستراتيجي التخطيط نرفض لماذا .9

 . التخطيط الاستراتيجينجاح  .10

 . التخطيط الاستراتيجيمسؤولية  .11

 .الإستراتيجية مراحل إعداد الخطة   .12

 تحديد القيم ، و صياغة الرؤية ، والرسالة . .13

 .  ( البيئة الداخلية والخارجيةالوضع الراهن )تحليل   .14

 صياغة الأهداف الإستراتيجية ) العامة ( . .15

 الاستراتيجيات . رسم .16

 صياغة الأهداف المرحلية . .17

 الخطة التشغيلية ) الجدولة الزمنية ( . .18
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 السيناريوهات والخطط البديلة . .19

 تنفيذ الخطة الإستراتيجية . .20

 الخطة ومراجعتها . تقييم .21
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 : نشاط افتتاحي

  المربع السري
 

تتعاارف بأقاال عاادد  ماان الأساائلة أن لااوب و   المربااع الااذي أمامااك ا اختيااار مربااع سااري ، المط
 المربع السري ؟؟؟؟ على
 ، ... الخ  ( ز 5، أو   ب 3 مثال : قد يكون المربع المختار هو) 

 الإجابة في مكان ما من الكتاب ..... •
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 
         أ
         ب
         ج
         د
         ها
         و
         ز
         ح

 
 سؤال 

 كيف توصلت إلى معرفة المربع السري ؟
 تنبيه 

 حاول أن تتعرف على مدلولات هذا التمرين ، وعلاقته  لتخطيط الاستراتيجي؟
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 :مربع عاجل ومهم 
 

 
 غير عاجل عاجل 

 
 مهم

 (1 ) 
 مهم وعاجل

 (2 ) 
 مهم وغير عاجل

 
 غير مهم

 (3 ) 
 غير مهم وعاجل

 (4 ) 
 غير مهم وغير عاجل

 
اً مااا تكااون نتيجااة التسااويف والت جياال ، : نشاااطات عاجلااة ومهمااة ، غالباامربــع الإدارة  -1

نحتااااج إلى هاااذا المرباااع أحياااانا وذلاااك لمواجهاااة التحاااديات الاااه  وعااادم التخطااايط والاساااتعداد .
الأماور العاجلاة  أنتواجهنا يومياً و لتالي لا بأس بقضاء بعض الوقت   هاذا المرباع ،  لاحا  

ليساات مشااكلة   حااد ذا ااا ولكاان عناادما تساايطر  فياااا تاادوس علااى الأولااويات     والمهمااة
 طريقها .

ناا غير عاجل ومهم ، هنا نتوقع المشكلات ونستعد لها ونمناع وقوعهاا ، ه مربع القيادة : -2
نتيجاة العمال   هاذا المرباع ) رؤياة بعيادة ، تاوازن ، جدياة إحداي أفعال ولاي  ردود أفعاال ، 

 تحكم ( . وانضباط ،
اسماع جعجعاة ولا أر  طحينااً ”  ضاجي  العجلاة ياوحي بأن هناا  مهماةمربع الخـدا  :  -3
نتيجاة العماال   هاذا المربااع ) تركياز قصااير الماد  ، عاادم إخاان عاادو  التخطايط ، فقاادان ، ” 

 التحكم ، علاقات ضعيفة ( .
 : لا مبالاة ، اعتماد على الآخرين ، تسويف ... مربع الضيا  -4
 ؤال : س

 ما هو المربع الذي يسيطر على مؤسستكم الخيرية ؟
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 العملية الإدارية

 إلى أربع عمليات :  الإدارية  العلوم الإدارية تنقسم العملية 

 التحكم –القيادة  –التنظيم  –التخطيط 
 لاارغم ماان أن هنااا  جاادلاً حااول هااذا التقساايم إلا أن الجميااع يتفااق علااى أن التخطاايط يشااكل 

 اقي العمليات .أساساً لب

 
 : يقصد به صياغة الهياكل واللوائح والأنظمة . التنظيم
 الإساتراتيجية: يقصد قيام الإدارة بقيادة العااملين   المؤسساة لتحقياق أهاداف الخطاة  التوجيه

. 
 قيقها .  : ويقصد بها الت كد من أن المعايير المحددة  لأهداف قد ا تح الرقابة

: هو أساس العمليات السابقة ، لأن جميع هذ  العملياات تعتماد علاى الأهاداف ،  التخطيط
 والأهداف نابعة من التخطيط .

 
 

التنظي
 م

 الإدارة المتكاملة

 
 
القياد

 ة

 
 

 التحكم

 التخطيط
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 : التخطيط الاستراتيجيتعريف 

لماااا نرياااد تحقيقاااه   المساااتقبل ، وكيفياااة  ،  عملياااة ا ااااذ القاااراراتهاااو  التخطااايط الاساااتراتيجي
 المتاحة . الإمكاناتواقع الحالي ،   ضوء الوصول إليه ، انطلاقا من ال

ار والاحتفاااااد بقاااادر ا  علااااى الاسااااتمر تطااااوير المؤسسااااة وهااااو  عمليااااة إداريااااة يااااراد ماااان خلالهااااا 
و مااع المتغاايرات الااه تواجههااا و الفاارص المتاحااة ،  و مواردهااا المناسااب و المنسااجم مااع أهاادافها

 لها .
 يزاته :ومم  التخطيط الاستراتيجيخصائص 

ة والتغيااير المسااتمر والتفاعاال مااع بيئتااه الخارجيااة غااير يااكي : يتميااز  لديناميكدينااامي -1
 المستقرة .

 ماااع أخاااذ    الاعتباااار  لجواناااب العقلانياااة وماااا يتفاااق ماااع المنطاااق  يهاااتمعقااالاني :  -2
 ايرهاااا   تالجواناااب غاااير العقلانياااة الناباااة مااان الطبيعاااة المتغااايرة للظاااروف ويعاااترف ب

 . المؤسسة

 يئة الخارجية غير المستقرة .التفاعل مع الب -3

 على البيئة الخارجية والداخلية .يركز  -4

 .على المعلومات الكمية والكيفية معا  يركز -5

يسااتخدم الاباهااات الحاليااة والمسااتقبلية لا اااذ قاارارات تتعلااق  لحاضاار  والمسااتقبل  -6
 على السواء .

 : التخطيط الاستراتيجيأنوا  

 لإداري ، وينقسم  قسمين ::  طيط حسب المستو  ا النوع الأول

 . التخطيط الاستراتيجي : وعادة ما يرسم   المستويات العليا من السلم الإداري -1
 التخطيط التنفيذي : وهي من مسئولية المستويات المتوسطة من الإداريين .-2

 الااة أقسام : إلى:  طيط حسب المدة : وينقسم  النوع الثاني
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 سنوات .”  5-3 ”التخطيط بعيد المد    -1 
 سنوات .“ 3-2” التخطيط متوسط المد   -2 
 ” أقل من سنتين ” التخطيط قصير المد   -3 
 التخطيط الاستراتيجيمبررات 

 واستراتيجيات المؤسسة .  لتغيير مسار .1
 لتسريع نمو المؤسسة .  .2

 للتخلص من الإنتاجية الضعيفة لد  العاملين .  .3

 ؤسسة وخارجها .للتحكم   زمام العمليات داخل الم .4

 للتكيف السريع مع التغير الحادي أو المفاجئ .  .5

، والااه خكااان ماان خلالهاااا  المؤسسااة أمااااملتحديااد واسااتثمار الفااارص المتاحااة  .6
تعظيم المنافع من الموارد المتاحة والممكنة   ظل القيود والتهديادات الحقيقياة 

 والمفروضة .

ة  لمتغااايرات الخارجاااة عااان درجاااة عااادم الت كاااد والمخااااطر المرتبطااا مااان لتقليااالل .7
 . المؤسسةسيطرة إدارة 

 . المؤسسةللتقليل من الت اير السلبي لمتغيرات البيئة على أداء وأهداف  .8

الداخلياااة وماااا بهاااا مااان نقااااط قاااوة    المؤسساااة إمكااااناتعلاااى حقيقاااة  للتعااارف .9
وأدوات الاستفادة منهاا ، وماا عنادها مان أوجاه ضاعف ، وسابل ومتطلباات 

 علاجها .

 الخارجية والداخلية. المؤسسةبيئة يجابية مع علاقات وتأايرات إ لإيجاد .10

 للاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات . .11

 لتحقيق التكامل والتنسيق . .12

 للسيطرة على مشاكل التنفيذ. .13

 لتخفيض المخاطر المتوقعة . .14
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 : التخطيط الاستراتيجيأهداف 
 : المؤسسةمواجهة عدم الت كد   بيئة عمل  .1

 إلى : التخطيط الاستراتيجيال  دف عملية و  هذا المج 
  ووضع استراتيجيات التعامال  المؤسسةالتوصيف والتقييم المنهجي لبيئة عمل

 الفعال معها .

  هاااا تقييمللتعااارف وتحليااال الفااارص والتهديااادات و  المؤسساااة إمكانيااااتتطاااوير
 ووضع سبل التعامل الفعال معها .

  وأوجااه الضااعف لااديها وتحديااد    تحديااد نقاااط القااوة المؤسسااةتاادعيم قاادرة
 متطلبات التعامل الفعال معها .

   للتكيف مع المتغيرات غير المتوقعة . المؤسسةتوفير المرونة لد 

 : للمؤسسة الإستراتيجية تحديد وتوجيه المسارات  .2
 إلى : التخطيط الاستراتيجيو  هذا المجال  دف عملية  

  فها .وأهداورسالتها  المؤسسة رؤيةصياغة وتطوير 

    المؤسسةتحديد وتوجيه مسار العمل . 

  للمؤسسة الإستراتيجية تحديد وصياغة الغايات والأهداف . 

  المؤسسةتحديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء ، وتحقيق نمو وتقدم . 

 . توجيه الموارد والإمكانات إلى الاستخدامات الاقتصادية 

  تدعيم موقفها التنافسي .و  المؤسسةتوجيه الجهود البحثية لتطوير أداء 

  وأهدافها ، وماا ياتم وضاعه مان  المؤسسةالت كد من تحقيق الترابط بين رسالة
 سياسات وقواعد وأنظمة .

 : المؤسسةتحديد وتوجيه قرارات الاستثمار    .3
 إلى : التخطيط الاستراتيجيو  هذا المجال  دف عملية  
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  وتحديااااااد ساااااابل  ةالمؤسسااااااالتعاااااارف علااااااى فاااااارص الاسااااااتثمار الجدياااااادة أمااااااام
 ومتطلبات الاستفادة منها .

  وفق اعتبارات التكلفة والفائدة . المؤسسةتحديد أفضل بدائل توفير موارد 

  بأ يااة وحتميااة دراسااات جاادو  القاارارات  المؤسسااةأعضاااء  إحساااستعميااق
 والت كد من فعاليتها .

  تطاااااااوير أدوات وأسااااااااليب إعاااااااداد الماااااااوازنات الاساااااااتثمارية والااااااابرام  المالياااااااة
 . للمؤسسة

  ساواء فيماا  المؤسسةوضع الإطار العام لأس  تحديد وتنويع مجالات أعمال
 يتعلق بأنواع الأنشطة أو الأسوا  أو العملاء أو غيرها .

 : المؤسسةتطوير وتحسين أداء  .4
 إلى : التخطيط الاستراتيجيو  هذا المجال  دف عملية  
بمااا يسااعدها   تحقيااق  للمؤسساةة تحدياد الخصاائص الرئيسااية لبيئاة العماال الداخليا - 

 أهدافها ورسالتها .
    المؤسسةتدعيم الأداء المرتفع لأفراد وجماعات العمل . 

 الأداء المنخفض وتوفير متطلبات تحسينه . تقييم 

    وتحدياد مجاالات  المؤسساةالت كد من المتابعة المساتمرة لعناصار بيئاة العمال
 وسبل تطويرها وتحسينها .

 المؤسسااااةات دعاااام العلاقااااات الايجابيااااة والتواصاااال المثماااار بااااين تااااوفير متطلباااا 
 والأطراف الخارجية ذوي العلاقة بها .

  ونموها . المؤسسةتدعيم مقومات بقاء واستمرار 
 : للمؤسسةتطوير التنظيم الإداري  .5

 إلى : التخطيط الاستراتيجيو  هذا المجال  دف عملية  
  الأفكار الابتكارية .توفير المناخ التنظيمي الملائم لتوليد 
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 . توفير فرص التعليم والتحسين التنظيمي والإداري 
  نجاااااازات وحرياااااة التصااااارف بماااااا ياااااوفر مقوماااااات الإتااااادعيم مروناااااة الإجاااااراءات

 والأهداف المخططة .
  تيسااااااير الاتصااااااالات الإداريااااااة بااااااين أعضاااااااء وجماعااااااات العماااااال والوحاااااادات

 . المؤسسةالتنظيمية داخل 
 يساااار تحقيااااق تاسااااات والأنظمااااة الإداريااااة الااااه تحديااااد ملامااااح القواعااااد والسي

 ورسالتها . المؤسسةأهداف 
  وفاق أسا  ساليمة  التقيايمتوفير الإطار العام الملائم لأعمال المتابعة والرقابة و

والت كد مان اساتخدامها لتحقياق  المؤسسةللمحافظة على موارد وإمكانيات 
 نجازات والأهداف المخططة .الإ

 : المؤسسةارد البشرية   تدعيم وتطوير قدرات المو  .6
 إلى : التخطيط الاستراتيجيو  هذا المجال  دف عملية  

  المؤسسة لأمان لد  أعضاء  الإحساستعظيم . 
  المؤسسةتدعيم الاستقرار   المسارات الوظيفية لمستقبل أعضاء . 
    المؤسسةتدعيم الممارسات الإدارية الصحيحة لد  المديرين . 
 علاى أعماال التنباؤ والتقادير وبدياد البادائل  المؤسساةاء تعلايم وتادريب أعضا

وا ااااذ القااارارات علاااى ضاااوء معلوماااات وبياااانات دقيقاااة كافياااة عااان موضاااوع 
 القرار .

  لظاروف وخصاائص بيئاة أعماال  المؤسساةتعميق أ ية وضرورة معرفة أعضااء
 والتعرف على تأايرها   إعداد وتنفيذ خطط وبرام  الأعمال . المؤسسة

  بأ يااااة وضااارورة الااااربط باااين الأداء والنتااااائ   المؤسساااةأعضاااااء  إحسااااستعمياااق
نجاااازات وإيااارادات ة أنواعهاااا بنااااء علاااى ماااا يتحقاااق مااان إوصااارف الحاااوافز بكافااا

 وأر ح .
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   التعامل مع المشكلات وإدارة الأزمات : .7
 إلى : التخطيط الاستراتيجيو  هذا المجال  دف عملية   

  ل مع المشكلات والأزمات .على التعام المؤسسةتدعيم قدرة 
  تااوفير البيااانات والمعلومااات الدقيقااة الكافيااة أمااام الإدارة لمواجهااة المشااكلات

 والتعامل مع الأزمات .
  تأكياااااد أ يااااااة تااااااوفر المتطلبااااااات الفنيااااااة والماليااااااة والإداريااااااة لتجنااااااب مواجهااااااة

 المشكلات أو حدوي الأزمات .
  بكااار بأي مؤشااارات الم الإحسااااس   المؤسساااةوجاااود نظاااام تحاااذيري يسااااعد

 عن مشكلات أو أزمات متوقعة .
   لمواجهااااة أي  المؤسسااااةتااااوفير مجموعااااة ماااان متطلبااااات الأماااان والأمااااان لااااد

 تغيرات غير مرغوبة مستقبلًا .
  تسااااتطيع ماااان خلالهااااا اسااااترداد قو ااااا  المؤسسااااةوفااااة لااااد  تااااوفير تليااااات معر

 .ات معينة موعافيتها عند التعرض لت ايرات سلبية من مشكلات أو أز 
 المبادئ الأساسية للتخطيط

الواقعية :أن تصاغ الخطة وفاق الإمكاانات المتاحاة للمؤسساة ) مادياة أو بشارية ( وأن  .1
 تكون الخطة الإستراتيجية قابلة للتطبيق   بيئة المؤسسة .

 الشمول : بحيث تتضمن الخطة جميع الوحدات اله تتشكل منها المؤسسة .  .2

حاااة الفرصاااة لجمياااع ماااوظفي المؤسساااة بمختلاااف المشااااركة : وذلاااك ياااتم مااان خااالال إا .3
مسااتويا م الإداريااة للمشاااركة   وضااع هااذ  الخطااة ، ممااا ساايكون لااه الأااار الكبااير   

 رفع كفاءة تفاعلهم خلال التنفيذ .

هااااو تحقيااااق  وضااااع أفضاااال  التخطاااايط الاسااااتراتيجيالإلاااازام : وحيااااث أن الهاااادف ماااان  .4
طاااة ، فبالتاااالي يكاااون الجمياااع للمؤسساااة ، وحياااث شاااار  الجمياااع   صاااياغة هاااذ  الخ

   لتنفيذ والتطبيق ، ولا يتر  الأمر على التراخي .ملزمين
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نجاحاه تحقياق التنسايق الاداخلي الكامال الفعال يستلزم  التخطيط الاستراتيجيالتنسيق : .5
 بين جميع الوحدات الإدارية ، والتنسيق الخارجي مع الجهات ذات العلاقة .

العملاااااااي للخطاااااااة د ، والتطبياااااااق لتشااااااادد والجماااااااو هاااااااي نقااااااايض التصااااااالب وا المروناااااااة : .6
مماا  التخطيط الاساتراتيجيجديدة   تكن   حسبان فريق  اً الإستراتيجية سيفتح تفاق

قااد يعيااق تنفيااذ الخطااة ، ولااذا وجااب أن يكااون هنااا  شاايء ماان المرونااة أاناااء التطبيااق 
  لمواجهة ما قد يستجد من متغيرات .

عامال ماع الأهاداف حساب متطلباات الخطاة التوازن : ويتضمن ذلك الحارص علاى الت .7
 وطبيعة كل هدف بحيث ألا يطغى الاهتمام بهدف ما على بقية الأهداف .

لابد أن تكون عملية مركزياة يشارف  التخطيط الاستراتيجيمركزية التخطيط : عملية  .8
 ، ولا يعني ذلك مركزية التنفيذ .عليها فريق  طيط معين من قبل مجل  الإدارة 

لي  عملاً تنيااً طااري ينتهاي  نتهااء المسابب لاهً  التخطيط الاستراتيجية : الاستمراري .9
، بااااال عملياااااة طويلاااااة الماااااد  متجاااااددة ومساااااتمرة   دورة دائماااااة لا تنتهاااااي تبااااادأ مااااان 

 التخطيط إلى التنفيذ إلى التقييم إلى التخطيط .

ملياة هاو التنفياذ ، وهاو ع الإساتراتيجيةسهولة التنفيذ : الغرض الرئيساي مان الخطاة  .10
جماعية مشتركة يساهم فيها جميع أعضاء الهيئة الإدارية  لمؤسسة ، و لتالي فاين فرياق 

مطالاااب بمراعااااة أن بماااع الخطاااة باااين ساااهولة التنفياااذ وجاااودة  التخطااايط الاساااتراتيجي
 المنت  .

 
 

 فوائد التخطيط:

قاة إضفاء صفة التنظيم لأعمال ونشاطات المؤسسة مماا ياؤدي إلى الرضاا والشاعور  لث .1
   الإنجاز .

 رفع كفاءة المجموعات العاملة ، وذلك بتحديد الوظائف والمسئوليات . .2
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 تلا  المشكلات اله قد تطرأ على المؤسسة . .3
 . المؤسسةإضفاء صفة الجدية على أعمال  .4
قناااة اتصااال قويااة بااين جميااع الأفااراد ذوي الاهتمااام  يشااكل التخطاايط السااليم والماانظم .5

 المشتر  .
  لرضا . الإحساس الشعور  لمشاركة بين الأفراد ومن ثم ينمي بشكل كبير .6
 اله تحدد نجاح المؤسسة . ، ومعرفة والفرص المتاحة   مصادر الخطر رصد .7
 بلغة الحقائق بدلًا عن التخيلات الو ية . يكون التفكير   المستقبل .8
لفهام التخطيط يربط كافة المجهودات والتطلعات إلى بعضاها   بارنام  بسايط ساهل ا .9

 جيد التوازن .
 تحديد حجم الأداء وقياس مستو  التقدم ، وبيان جودة العمل . .10
 للمؤسسة .ستقبلية المرؤية ال تحديد .11
 وحركتها . المؤسسةابا  سير  تحديد .12
 يؤكد على البناء المؤسسي والعمل الجماعي وتوحيد الجهود . .13
الاساااتراتيجيات  ووضاااع المؤسساااةمحتمااال   البيئاااة الاااه تعمااال فيهاااا  تغيااايرتوقاااع أي  .14

  اللازمة للتعامل معه.
 للمنظمة .والتنفيذية  الإداريةتوجيه وتكامل الأنشطة   .15
خلاق التكامال باين  مساا تهم  مان خالال لمديري الإدارات تنمية الفكر الشمولي  .16

  ككل.  المؤسسةوحدا م الفرعية مع أهداف 
 

 : معوقات التخطيط
عته يحتاج وقتااً ، ولكناه   المقابال ياوفر أوقاااً  التخطيط بطبيالوقت :  المعو  الأول : .1

القائماة وبعض القائمين على العمل الخيري بسبب فلسفتهم الإدارياة الخاطئاة  كثيرة ،
على التخطيط الآني ، والمركزية   التنفيذ ، يعيشون   سبا  مع الازمن ، فهام دائماا 
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لتوقاف قلايلاً ورسام خطاة   مربع ) عاجل ومهم ( و لتاالي فلاي  لاديهم قادرة علاى ا
 .  إستراتيجية للمؤسسة بسبب تو هم ضيق الوقت وعدم توفر  

قاااد تاااتحم  القياااادات لعمااال خطاااة إساااتراتيجية  ، ولكااان  :الجهااال  المعاااو  الثااااني : .2
قااادرات هاااذ  القياااادة ومهاااارا م الإدارياااة قاااد لا تكاااون معينااااً لهااام علاااى رسااام خطاااتهم 

ومتطلباتااااه ، فالحااااد  طاااايط الاسااااتراتيجيالتخالإسااااتراتيجية بساااابب جهلهاااام بخطااااوات 
ماااا مااان كتااااب عاااابر ا استعراضاااه أو مااان المعلوماااات لاااديهم عااان التخطااايط إ علاااىالأ

محاضاارة عاابر شااريط ا اساااتماعه ، فلاام تااتح لهاام الفرصاااة لتطااوير ذوا اام وقاادرا م مااان 
انياة خلال برام  التدريب الذاتية ، أو اله تنظمها المؤسساة ، أو الابرام  التدريبياة المج

 اله تقدمها بعض مراكز التدريب الإداري للمؤسسات الخيرية . 

التخطااااايط بأن  بعاااااض النااااااسحياااااث يعتقاااااد المعاااااو  الثالاااااث : المعتقااااادات الخاطئاااااة :  .3
عملياااة معقااادة ، وأااااا ؤيااال إلى المثالياااة ويصاااعب تطبيقهاااا ، وعلياااه فاااين  الاساااتراتيجي

يجااب أن تترفااع عنااه  الساافه هاادر المااال والوقاات   إعااداد هااذ  الخطااة يعتاابر نوعااا ماان
 قيادات المؤسسة الخيرية .

التخطايط مفهاوم ولفسااف غائاب عان كثااير  المعاو  الراباع : غيااب اقافااة التخطايط : .4
 ، وهااام جااازء مااان يوجاااد   قواميساااهم الشخصاااية مااان القياااادات الإدارياااة ، بااال قاااد لا

ن مؤسساا م مجتمع تسود فيه اقافة الفوضاى والاربالياة ، لقاد ؤرساوا علاى إدارة شاؤو 
الخاصاة والخيرياة بطار  معينااة وحققاوا مان خلالهاا نجاحااات تعكا  حساب معتقاادا م 

 التخطايط الاساتراتيجيقدرا م الإدارية مما جعلهم أكثر الناس بعداً عن إدار  مفهوم 
 . ومميزاته وتلياته ومراحله

راحلااه ، يحتاااج إلى المااال   جميااع م التخطاايط الاسااتراتيجي : المااال : الخااام المعااو   .5
أو مصااادر التموياال ، قااد و لتااالي فااين عاادم الت كااد ماان الظااروف الماليااة للمؤسسااة ، 

، بل ويوقفهاا ، و  أحياان  أخار  قاد يتاوفر الماال  التخطيط الاستراتيجييعيق عملية 
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قد لا يكون لديه من الصلاحيات المالية ما خكناه  التخطيط الاستراتيجيولكن فريق 
  تخطيطي .من البدء   مشروعه ال

كثاايرا مااا يتاا خر تنفيااذ الخطااة الإسااتراتيجية للمؤسسااة ،  المعااو  السااادس : الوضااوح : .6
أو تتعطاال اائياااً بساابب عاادم وضااوح المهااام والصاالاحيات والمسااؤوليات ،    تلااف 
الوحاادات الإداريااة للمؤسسااة سااواء علااى مسااتو  القيااادات الإداريااة أو علااى مسااتو  

 الأفراد .

سيطرة على عقاول  الم ةبسبب الأنظمة البيروقراطي اب الأولويات :المعو  السابع : غي .7
كثير من القيادات العليا ، ونمطيتهم المركزياة   الإدارة فاين هاذ  القياادات قاد تحولات 
من ممارسة السلطة إلى ممارسة الإدارة ، وأشغلت نفساها  لمشاكلات الروتينياة اليومياة 

تعلاق بتطاوير المؤسساة علاى الماد  البعياد على حساب المشكلات الإستراتيجية اله ت
. 

عنااادما تتاااا زم الأمااااور وتحااايط المشاااااكل  لمؤسسااااة ،  المعاااو  الثااااامن : إدارة الطااااوارئ : .8
وتنطلااق صاافارات الإنااذار معلنااة حالااة الت هااب القصااو  لمواجهااة هااذ  المشاااكل تحيااا 

قااوم قلاوب القيااادات العليااا ، وتتوجااه بقااوة نحاو صااياغة خطااط إسااتراتيجية للمؤسسااة ت
على أساس انتشالها مان مشااكلها وأزما اا ، وتعمال هاذ  القياادات بحازم علاى تطبياق 
هااذ  الخطااط وتنفيااذها ، ولكاان مااا أن تنقشااع سااحب الأزمااة إلا وتعااود المؤسسااة إلى 

 عاد ا القدخة  نتظار أزمة أخر  .

لاه ، ويبادأ عم التخطايط الاساتراتيجيقاد يتشاكل فرياق  المعو  التاساع : المعلوماات : .9
للمؤسسة ، ولكن مسيرته قد تتعطال بسابب نقاص المعلوماة  الإستراتيجيةلرسم الخطة 

) الداخلياااة ، والخارجياااة ( ، حياااث تعااااني غالبياااة المؤسساااات الخيرياااة مااان عااادم وجاااود 
 ، يعتمد عليه   بناء الخطة الاستراتيجة .نظام معلومات متكامل 

اقافااة جدياادة  طاايط الاسااتراتيجيالتخاقافااة  المعااو  العاشاار : الت هياال والتاادريب  : .10
وناشااائة   المجتماااع بشاااكل عاااام ، والمؤسساااات الخيرياااة بشاااكل خااااص ، ورغااام توجاااه 
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بعض المؤسسات الخيرية ومراكز التادريب الحكومياة والخاصاة نحاو تاوفير بارام  تدريبياة 
، إلا أن هاااذ  الااابرام  تعااااني مااان اااالاي مشااااكل ،   التخطااايط الاساااتراتيجي  مجاااال 

أعاااااداد هاااااذ  الااااابرام  وعااااادم كفايتهااااا ، والثانياااااة ضاااااعف المحتاااااو  العلماااااي الأولى قلااااة 
والتطبيقااااي لهااااذ  الاااادورات ،  والثالثااااة تكماااان   عاااادم ؤكاااان مقاااادمي هااااذ  الاااادورات 

 وضعف مستو  أداءهم العلمي والتدريبي .

   الإساااااتراتيجيةمااااان أبااااارز ماااااا يواجاااااه الخطاااااط  المعاااااو  الحاااااادي عشااااار : التغياااااير : .11
عياق تطبيقهاا بشاكل متكامال ، كثارة التغيايرات الاه تاتم   تلاك الخيرياة وي المؤسسات

أو علاى مساتو  الهياكال المؤسسات ساواء علاى مساتو  القياادات العلياا والوساطى ، 
 الإدارية والصلاحيات والمهام .

تفشاااااال كثااااااير مااااااان  المعااااااو  الثاااااااني عشاااااار : الاسااااااتقرار السياسااااااي والاقتصااااااادي : .12
ساتراتيجية بسابب انعادام الاساتقرار السياساي المؤسسات الخيرياة   تنفياذ خططهاا الإ

أو الاقتصااااادي   الدولااااة ، والااااذي يعااااود أااااار  واضااااحاً علااااى أداء هااااذ  المؤسسااااات 
 وخططها الإستراتيجية .
 لماذا نرفض التخطيط ؟

 تفادي الناس للتخطيط إلى  : إرجاعخكن 
ساااود اقافاااة ، وتالتخطااايط الاساااتراتيجيالااانمط الثقاااا  الساااائد : حينماااا تنعااادم اقافاااة  .1

الاجتهاااد والاربااال وتصاابح هااذ  الثقافااة هااي الاانمط السااائد   المؤسسااة ، فااين أي 
عمليااة انتقااال ماان اقافااة إلى أخاار  سااتواجه   كثااير ماان الحااالات  لفشاال أن    ياائ 

 الأرضية المناسبة لهذا التغيير .

اج إلى تحتااا التخطااايط الاساااتراتيجيتكلفاااة الوقااات والماااال : مماااا لاشاااك فياااه أن عملياااة  .2
بعااااااض وقاااااات ومااااااال سااااااواء   مرحلااااااة الإعااااااداد أو مرحلااااااة التنفيااااااذ ، و لتااااااالي فااااااين 

المؤسساااات الخيرياااة تااارفض هاااذ  العملياااة بحجاااة التكلفاااة المالياااة الاااه ساااوف تتحملهاااا 
المؤسسااة   الوقاات الااذي هااي   أماا  الحاجااة إلى هااذا المااال ، كمااا أن هااذ  العمليااة 



 

 التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الخيرية

 

30 

لياا   مجلا  الإدارة ، والإدارة التنفيذياة مان وقات القياادات الع اً لك جزءهسوف تست
مماا لا خكاان تاوفير  بساابب انشااغال أعضااء مجلاا  الإدارة بأماورهم الخاصااة ، وانشااغال 
الإدارة التنفيذياااااة  لعملياااااات اليومياااااة للمؤسسااااااة ، ولاااااو أدر  القاااااائمون علاااااى هااااااذ  
المؤسسات أن ما سيصرف على عملية التخطيط من مال ووقت ساوف ياتم تعويضاه 

 عافاً مضاعفة أاناء تنفيذ الخطة ، لما ترددوا   ذلك .أض

علااى انضااباط وتفاعاال  التخطاايط الاسااتراتيجي: تعتمااد نجاااح  التخطاايط دقااة ومتابعااة .3
جميع العاملين  لمؤسسة ، وهو قائم التقييم والمتابعة ، وهذا يعني للموظفين مزيادا مان 

ولاذلك فاين شاريحة مان ،  ، وفارض واجباات جديادة علايهمالبذل والانضباط والرقابة 
الماااوظفين ممااان تااانخفض لاااديهم درجاااة الاااولاء المؤسساااي يرفضاااون التخطااايط هااارو ً مااان 

النااااس لا يرغبااون   ملاحقاااة مااان ”  المسااؤوليات الجديااادة والاانمط الإداري الجااادي ،
 ” .أحد 

القااااائم علاااى معلومااااات دقيقاااة سااااوف  التخطاااايط الاساااتراتيجيوالسااالطة : التخطااايط  .4
تادرج المسائولية  السلطات الممنوحة لففاراد ، كماا سيسااهم   تغياير يحدي تغييراً   

 .  وقد يسبب تضارب المصالح

علااى بشااكل كبااير تعتمااد  التخطاايط الاسااتراتيجي: نجاااح عمليااة الخااوف ماان الفشاال  .5
، وهاي خاروج عان الما لوف ، و لتاالي درجة المخااطرة الاه تقادم عليهاا المؤسساة  على

علياااااا بااااال والااااادنيا شاااااعور  لخاااااوف مااااان فشااااال عملياااااة يكاااااون دلى بعاااااض القياااااادات ال
، وخاصاة   المؤسساات الي   بارب هاذ  العملياة مان قبال ،  التخطيط الاستراتيجي

فهم يرون أام يسيرون نحو المجهول ، ولذلك وخوفااً مان الفشال الاذي هام واقعاون   
 براانه أصلاً يرفضون التخطيط ويحبذون البقاء على ما كان .

عمليااااة علميااااة يسااااعى ماااان خلالهااااا  التخطاااايط الاسااااتراتيجي:  لمصااااالحالخااااوف علااااى ا .6
للمصلحة العاماة للمؤسساة بعياداً عان مصاالح الأفاراد ، وحياث أن قاة عادد قليال مان 
العاملين   المؤسسات الخيرية يعملاون   هاذ  المؤسساة مغلباين مصاالحهم الشخصاية 
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كونه سوف لن يراعاي   التخطيط الاستراتيجيعلى المصلحة العامة ، فلذلك يرفضون 
 مصالحهم الخاصة ، بل قد يلغي هذ  المصالح اائيا .

: يعتقد بعض العاملين   المؤسسات الخيرياة وخاصاة مان القياادات العلياا أن  الكسل .7
عمليااة تحتاااج إلى جهااد كبااير ،   أاناااء إعاادادها ، أو  التخطاايط الاسااتراتيجيعمليااة 

قييم  رجا ا ، وحياث أن بعاض العااملين حين تطبيقها وتنفيذ مضامينها ، أو حين ت
 التخطايط الاساتراتيجي لمؤسساات الخيرياة وخاصاة مان القياادات العلياا المساؤولة عان 

داخاال مجلاا  الإدارة تضاافي علاايهم نوعاااً ماان الوجاهااة  قااد تعااودوا علااى نمطيااة إداريااة
الاجتماعياااة بأقااال جهاااد يباااذل لصاااالح المؤسساااة ، لاااذلك فااايام غاااير مساااتعدين لباااذل 

والااه تحتااج فعاالاً إلى وقات وجهااد  التخطاايط الاساتراتيجيياد مان الوقاات   عملياة مز 
  بشكل مستمر .

: الكثاير مان المؤسساات الخيرياة قاد مضاى علاى إشاهارها مادة طويلاة ، الخبرة الكاذبة  .8
قاادمت خلالهااا الكثااير ماان الأعمااال الارباليااة الجياادة ممااا كااون لااد  قاد ااا وموظفيهااا 

ك فين القيادات المتجاذرة   هاذ  المؤسساات تار  عادم الحاجاة لخبرة متراكمة ، ولذ
إلى التخطيط بحكام وجاود خابرة طويلاة   هاذا المجاال ، وماا أدركاوا أن هاذ  الخابرة قاد 
قامت على أس  واهية ، واجتهادات فردية مربلة ولو حققت بعض النجاحاات أو 

عوا   حسااا  م علااى الأقاال حافظاات علااى بقاااء المؤسسااة علااى الخريطااة ، وربمااا وضاا
وتنفياذها واقعااً قاد  التخطايط الاساتراتيجيشيء تخر غير معلن ، كون القياام بعملياة 

ؤسسااااة خثاااال   ساااايطرة هااااذ  القيااااادات علااااى المؤسسااااة ماااان خلاااال الم اً يكشااااف جاااازء
ن فلساااافة مااااا يشاااابه المؤسسااااة الخاصااااة ، وحيااااث إ لساااانوات طويلااااة باااال وتحويلهااااا إلى

لتغيااير وخاصااة   القيااادات العليااا ، لااذلك فااين قائمااة علااى ا التخطاايط الاسااتراتيجي
بحجاااة وجاااود ماااا يكفاااي مااان  التخطااايط الاساااتراتيجيهاااذ  القياااادات كثااايراً ماااا تحاااارب 
 الخبرة لإنجاح العمل واستمرار  .
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عملية تغيير   الأفراد والنظم واللوائح والمهاام  التخطيط الاستراتيجيمقاومة التغيير :  .9
ه لااد  الكثااير ماان بسااطاء المااوظفين  لمؤسسااة ، والصاالاحيات ، وهااو غااير مرحااب باا

لأاام و بفطار م الساليمة يارون وجاه الخطار   التغياير ، فيقاوموناه بحجاة ماا يعتقاادون 
أنه من مصلح المؤسسة ، وما علموا أن قن التغيير معجال ، وقان عادم التغياير مؤجال 

 اً التغيااير فقاادوأحياااناً يقاااوم التغيااير ماان فئااة أخاار  ذات مكاسااب شخصااية تاار     ،
 لهذ  المكاسب .

نظراً لوجود نتائ  جيدة كمخرج من  رجاات العمال الخايري ، وأن تحقياق  التفاؤل: .10
هاذ  النتااائ  قااد ا ماان خاالال الإدارات التقليديااة القائمااة علااى الاربااال ، فااين بعااض 
القيادات الإدارية تر  أن المستقبل يحمل الخير الكثاير للمؤسساة   تتقادم مان حسان 

وتبعاتااه وتكاليفااه ، فااالأمور علااى  التخطاايط الاسااتراتيجي أحساان باادون تعقياادات إلى
اقافاااة التخطااايط   المؤسساااة  مااا يااارام والخاااير قاااادم ، هاااذ  النظااارة التفاؤليااة تعياااق نشااار

 انطلا  المسيرة .  وتؤخر

عاجاال  الطااوارئ  ) الساارعة والعجلااة : القيااادات الإداريااة الااه تعاايب دائمااا   مربااع .11
مهاام القيااادة د صااعوبة كباايرة   الخااروج ماان هااذا المربااع والانتقااال إلى مربااع باا ( ومهاام

، فهذ  القيادات لي  لاديها وغير عاجل الذي تقوم فلسفته على التخطيط والتنظيم 
متساع ماان الوقاات للانتقاال إلى مربااع تخاار فهام   ساابا  لاان يتوقاف مااع الاازمن الااذي 

 لن يسبقو  .
 

 : نجاح التخطيط الاستراتيجي
 بعد توفيق الله على : التخطيط الاستراتيجيتمد نجاح يع

 دية   التعامل مع هذا الموضوع.بأ ية التخطيط والج  لمؤسسةاقتناع المسؤولين  .1

 ظيمية وتقنية.توفير متطلبات الخطة من موارد مالية وبشرية وتن .2

 تع  لمهارات الإدارية الأساسية.وجود قيادات وكوادر مؤهلة تتم .3
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 ية المعنيين  لتنفيذ ومساءلتهم.زمني مناسب وتسموضع برنام   .4

 .الإستراتيجية توافق الهيكل التنظيمي مع الخطط  .5

 دعم معلوماتي فاعل. .6

 تصبح الأهداف مجرد أحلام وأماني.الواقعية   التقديرات والخطط حتى لا  .7

 السهولة   الاتصالات والمتابعة.المرونة و  .8

 المتابعة والتصحيح. .9

 : الاستراتيجيالتخطيط مسؤولية 
داخـل المؤسسـة الخيريـة ضـمن جـلات جهـات  التخطيط الاستراتيجييمكن حصر مسؤولية 

 رئيسية هي :
 .) مجلسي الإدارة ( الإدارة العليا .1

 الإدارة الوسطى . .2

 . الخبراء الذين يعملون بصفة دائمة .3

 .المؤسسةوالاستشاريين الذين خكن الاستعانة بخدما م خارجة   .4

هاااي المساااؤولة مساااؤولية كاملاااة عااان القياااام  ) مجلااا  الإدارة (  العلياااا الإدارةتكاااون و  الغالاااب   
التخطاايط فريااق وتعااين الإدارة عاادداً ماان الخاابراء      للمؤسسااة ، التخطاايط الاسااتراتيجيبعمليااة 

وذلك كاستشاريين يساعدون الإدارة العليا   القيام بوظيفة التخطيط الاساتراتيجي  الاستراتيجي
ما تستعين المنظمات بعدد من الاستشاريين المختصاين   تقادا الخادمات المتعلقاة  لإدارة  وكثيراً 

 الإدارةيشااااااركون   عملياااااة  المستشاااااارين أنوالفااااار  باااااين الخااااابراء والمستشاااااارين   ، الإساااااتراتيجية
ككاال: أي التخطاايط والتنفيااذ أمااا الخاابراء فهاام ةاادمون   مرحلااة واحاادة فقااط ماان   الإسااتراتيجية 

 . هي التخطيط الإستراتيجية  الإدارةاحل مر 
 : التخطيط الإستراتيجي مراحل

 المرحلة الأولى : مرحلة الإعداد : وتتضمن هذه المرحلة :
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 .) خبراء ، مستشارين ، أعضاء من الإدارة العليا والوسطى (  تسمية فريق العمل  .1

 المهام والصلاحيات.وتحديد توزيع المسؤوليات  .2

 ... ( . مدة الخطة الخ لمدة الزمنية للعمل ، الميزانية ،وضع خطة العمل ) ا .3

جماااع المعلوماااات المهماااة عااان المؤسساااة ) البيئاااة الداخلياااة والخارجياااة ، حصااار الماااوارد ،  .4
 الثقافة التنظيمية ( ، وترتيبها وتصنيفها  .

 : وتتضمن هذه المرحلة : العمل: مرحلة  الثانيةالمرحلة 
 تحديد قيم المؤسسة . .1

 ؤية والرسالة .تحديد الر  .2

 تحليل البيئة الداخلية ) نقاط القوة ، نقاط الضعف ( . .3

 تحليل البيئة الخارجية ) الفرص ، المخاطر ( . .4

 صياغة الأهداف الإستراتيجية . .5

 رسم الاستراتيجيات . .6

 إعداد مسودة الخطة . .7

 اعتماد الخطة الإستراتيجية . .8

 تحديد الأهداف المرحلية . .9

 لجدولة الزمنية ( .وضع الخطة التنفيذية ) ا .10

 بديلة ) الطوارئ ( .الطط الخو المتوقعة سيناريوهات ال تصور .11

 
 المرحلة الثالثة : مرحلة التنفيذ : وتتضمن هذه المرحلة :

 تنفيذ الخطة . .1

 والمراجعة والتصحيح . التقييم .2

بالتفصـــيل العناصـــر الـــ  تتضـــمنها المرحلـــة الثانيـــة مـــن هـــذه لـــي و يفيمـــا  وســـوف نتنـــاول
 : المراحل
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  تحديد قيم المؤسسة : 
القيم هاي تلاك ) القواعاد والمعتقادات والتعهادات( الاه تصااغ علاى هيئاة قواعاد إرشاادية       

وإطار سلوكي واله تعبر عن نظرة المؤسساة وفلسافتها وأسالوب تعاملهاا ماع المجتماع والمتعااملين 
 والموظفين.

سسة علاى تعميمهاا وضامان التازام الإدارة وتنطلق القيم من )الثقافة المؤسسية( اله تحرص المؤ  
 العليا والموظفين بتطبيقا ا ومتطلبا ا.

 وتتميز هذه القيم بأنها تمثل :

نحهااا طاقااة الانطاالا  و ؤو  وتحفااز عمليااة التخطاايطالأبعاااد الأخلاقيااة للخطاّاة  .1
 زخم الاستمرار .

 لا خكاان القواعااد الأخلاقيااة، والمعتقاادات المهيمنااة، والتعهاادات الساالوكية الااه   .2
  الفتها. 

ثل قيم أفراد المؤسساة ممان سايطبق الخطاة الإساتراتيجية ؤصفات المؤسسة، كما  .3
 . 

 قيات والسلوكيات الآمرة الناهية.نظاماً من الأخلا .4

 
 
 

 تنبيهات هامة :
 من الأمور المهمّة اله يجب التنبيه عليها عند صياغة مجموعة القيم الإستراتيجية  ما يلي:

تبادو  أوغة: القايم الإساتراتيجية  ليسات جمالاً تعبيرياة تصااغ  بتاذال جدية الصيا .1
 تفاهة الإعداد. عليها
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الإسااااتراتيجية  ليساااات وصاااافاً أو رصااااداً لأوضاااااع  : القاااايمللوضااااع المثاااااليوصااااف  .2
المؤسساااااة أو أفرادهاااااا الاااااه هااااام عليهاااااا الآن وإنماااااا تحكاااااي عااااان الأوضااااااع المثالياااااة 

 والنموذجية لمجموع الأفراد كلهم.

لميااة:لا تاارتبط القاايم الإسااتراتيجية  باانف  المؤسسااة، وإنمااا تنطلااق منهااا لدرجااة العا .3
 خكن معها أن يتبناها منظومات إدارية أخر .

 خطوات صياغة القيم  :

، وخاصااااة قاااايم  التخطاااايط الاسااااتراتيجيتحديااااد القاااايم الشخصااااية لأعضاااااء فريااااق  .1
 ممثلي الإدارة العليا والوسطى للمؤسسة .

وصااول إلى اتفااا  مشااتر  بااين فريااق التخطاايط حااول القاايم مناقشااة هااذ  القاايم لل .2
اله يريدون من المؤسسة أن تتبناهاا ، والاه ساتوجه إدارة المؤسساة   تعاملهاا   

 بيئتها الداخلية والخارجية .

نشاار هااذ  القاايم مكتوبااة )مااع توضاايح  تصاار لكاال قيمااة (   الاادليل التنظيمااي  .3
 للمؤسسة .

سااااة بقااااراءة هااااذ  القاااايم وتفهمهااااا وتطبيقهااااا واقعاااااً مطالبااااة جميااااع العاااااملين  لمؤس .4
هااام ؤسساااة وخارجهاااا ( ، ورباااط تقيااايم أدائملموسااااً   ميااادان عملهااام ) داخااال الم

 بمد  تطبيقهم لهذ  القيم .

 
 
 

 نماذج لقيم بعض الشركات والمؤسسات :
 قطر الخيرية

 ن .التعاو  .1

 ة .احترام الكرامة الإنساني .2
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 ة .المصداقي .3

  ة .الاحترافي .4

 ع .الإبدا  يلالت ص .5

 .الجودة .6
 شركة جنرال إليكتريك

دائماً نحترم تقاليد شركتنا الثلاي: المواوقية الصلبة، الالتازام  لأداء الفعاال، والاتعطّب  .1
 للتغيير.

 الحب لز ئننا: قياس نجاحنا بنجاح ز ئننا. .2
 دائماً تدفعنا عناصر جودة سيجما الست وروح الإبداع. .3
 نحاء العا  ليتطوروا ويعيشوا أحلامهم.نخلق فرصاً لأفضل الناس من أ .4
 يحركنا النمو وتوجهنا العولمة: ينمو ناسنا، وسوقنا، وبارتنا حول العا . .5
 كل موظف.  إسهاماتنقدر كل فرد وكل فكرة: نحترم الفرد ونثمن  .6
نلعب   وضع الهجوم: نستخدم فوائاد حجمناا لنخااطر ونجارب أشاياء جديادة، ولان  .7

 ضار .نسمح لأن يكون للحجم م
نتباا  الساارعة والامتيازيااة: نسااتخدم فوائااد العصاار الرقمااي لنساارع نجاحنااا ونبااني شااركة  .8

 أسرع وأذكى.
 نعيب سمة جنرال إليكتريك القيادية: .9

 الشغف للتعلم ومشاركة الأفكار.  .1
 التعهد ببلوغ نتائ    أي بيئة. .2
 القدرة على تحفيز وإثارة طموح فر  عمل عالمية ومتنوعة. .3
 ة العمل والز ئن والمجتمعات.الارتباط ببيئ .4
 على اتصال  لعا  كله.  .5
 شرطة دبي :
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تظهر قيمنا كل ما نقوم به   سبيل تحقيق رؤيتنا، وتتلخص قيمنا  أنمن المطلوب 
 بما يلي: 

 النزاهة والأمانة واحترام حقو  الإنسان. .1

 تقدا الخدمة بشكل منصف ومتساو لكافة فئات مجتمعنا.  .2

 مع بعضنا البعض بعدالة ولباقة ولطف.التعامل مع الناس و  .3

 تشجيع ومكاف ة الابتكار.  .4

الاعتراف  لإسهامات الفردية والجماعية   إنجازات المنظمة ، ومكاف ة  .5
 أصحابها. 

 التشجيع على العمل الجماعي.  .6

 .  كل ما نقوم به الإتقانالحرص على   .7

 إدارة التربية والتعليم بالأحساء
 : نحن ملتزمون بهذ  القيم الأساسية لتحقيق رسالتنا ترشدنا   عملناقيمنا ؤثل لنا منارات 

 . الإتقان .1
 الإبداع . .2
 . لريادةا .3
 . لالتزاما .4

 .  الانتماء والولاء .5

 . التكاملية .6

 . نجازالإ سرعة .7

 المرونة . .8

 . الشفافية .9

 . العدالة .10

 . التحسين المستمر .11
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 حكومة دبي ) الأراضي والأملاك (
كافااة، فيننااا نحااتكم إلى ت  ولتحقيااق رسااالتنا علااى المسااتويا لإسااتراتيجيةا  مساايرتنا نحااو رؤيتنااا 

  ية :والأساس منظومة قيمنا المشتركة اله ستبقى دوماً مرجعيتنا الأولى

المتعاااااملين وتحااااترم إسااااهاما م    ناااااء اقافااااة مؤسسااااية تعكااا  طموحاااااتب : امالاحاااتر  .1
 .تحديد ابا  الدائرة

  المسااتمر ماان خاالال بيئاة تااثمن الأفكااار والمواهاابتحقيااق التطااوير والتحساين : عالإبادا  .2
 .المبدعة

 .وتعزيز الانتماء المؤسسي تأهيل وتحفيز الموارد البشرية : يرأس المال البشر  .3

مرناة تسااتجيب للاحتياجاات التشااغيلية الحاليااة  تصااميم واعتمااد عمليااات:  تالعملياا .4
 .والتحديات المستقبلية

 لاسااتراتيجي ماان خاالال الاعتماااد المتزايااد علااىتحقيااق التحااول ا : الإلكااتروني التحااول .5
 .تكنولوجيا المعلومات

التااام برؤيتهااا وتطلعا ااا  والتزامنااالحكومااة دبي  تعميااق ولائنااا الااذي لا يتزعاازع : ءالاولا .6
 .رؤيتها المنشودة إلىأولويا ا الإستراتيجية وصولاً  والسعي الدؤوب والمستمر لتحقيق

 
  :  المؤسسة رؤيةتحديد 
وعلااى رأسااها قاد ااا أن تصااير  للمؤسسااةهااي تلااك الصااورة الشاااملة الااه يااود مماان ينتمااي الرؤيااة 

وماا تاؤمن باه وتعتقاد   صاورة لهاا  المؤسساةإليه. وهي جملة نصّاية تعابر عان ماا تطماح إلياه هاذ  
   المستقبل .

لجعاال هااذ   مسااتقبلية تنطبااع   الااذهن وتسااتدعي التفكااير   الوسااائل الااه تااؤدي صااورةهااي و 
 وهي حلم يتمنا  القائمون على المؤسسة ويعملون من أجل تحقيقه .ية ممكنة التنفيذ  ، الرؤ 
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و ختصار فين الرؤية تتعلق بنطاا  عمال المؤسساة ومجاال نشااطها   المساتقبل الما مول وبياب 
 إلى أين نحن ذاهبون؟على السؤال : 

 مميزات الرؤية :
 .   لنقل المؤسسة من حاضرها لمستقبلها. تشحذ الهمم .1

 .والولاءتساعد على ترسيخ الانتماء والالتزام   .2

 تركز على الرغبة   التميز والتفو  والإبداع . .3

مساتقبلًا وتحدياد مهمتهاا وسابب وجودهاا  المؤسساةتعبر عن تصاور مثاالي لحالاة  .4
   ذا  الزمان.
 متطلبات صياغة الرؤية :

  تحديد المدة اله تغطيها الخطة الإستراتيجية . .1

  محدود . خيال غير  .2

 طموح متفاءل . .3

 بلاغة لفظية . .4

 . ) لا محدود ( وقت .5

 ؤرين . .6

 فهم للماضي . .7

 استيعاب للحاضر . .8

 خصائص الرؤية :
  متجهة نحو المستقبل .   .1

 ؤثل ما هو مرغوب فيه . .2

 الاختصار الشديد . .3

 البلاغة اللفظية . .4

 التركيز والمرونة . .5
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 سهولة الفهم ، ووصول المضمون للمتلقي. .6

 ياغة الرؤية :خطوات ص
، وتحتاااااج هاااذ  العمليااااة  التخطاااايط الاساااتراتيجيتعتااابر عمليااااة صاااياغة الرؤيااااة مااان أهاااام خطاااوات 

ليتمكناوا   النهاياة مان الاتفاا  علاى  التخطايط الاساتراتيجيلإؤامها إلى عدة اجتماعات لفريق 
 صيغة موحدة لهذ  الرؤية ، وؤر هذ  العملية بعدة خطوات هي :

 : الخطوة الأولى-1
يكتااب كاال عضااو ماان أعضاااء الفريااق الرؤيااة الشخصااية الااه ياار  أاااا الطمااوح الااذي يتماا  أن 

 .تحققه المؤسسة تخذاً   اعتبار  أن تكون شاملة لجميع مجالات عمل المؤسسة
 :  الخطوة الثانية-2

ومحاولاااة التااا ليف بينهاااا مااان خااالال الحاااذف والااادم  يجتماااع فرياااق العمااال لمناقشاااة هاااذ  الااارؤ  
 .، وصولاً إلى صيغة مبدئية موحدة ؤثل رؤية المؤسسة والإضافة 

 : الخطوة الثالثة-3
عاارض مسااودة الرؤيااة علااى مجموعااة ماان المحكمااين ماان داخاال المؤسسااة وخارجهااا لإبااداء وجهااة 

 . نظرهم حيالها
 : الخطوة الرابعة-4

صال إلياه وفاق ماا يتو  مناقشة الملحوظات الواردة من مجموعاة المحكماين ، وتعاديل صاياغة الرؤياة
 .، لتخرج الرؤية بشكلها النهائي  التخطيط الاستراتيجيفريق 

 : الخطوة الخامسة -5
يتولى فريق التخطيط كتابة شرح مفصل لمقصود  مان كال جازء مان أجازاء هاذ  الرؤياة ، مضاافاً 

 إليها المؤشرات العملية الدالة على تحقق هذ  الرؤية .
 : الخطوة السادسة-6

 . شفهياً لجميع موظفي المؤسسةشرح هذ  الرؤية  الاستراتيجيالتخطيط يتولى فريق 
 : الخطوة السابعة-7
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للت كاد مان واقعيتهاا    وأخار مراجعة هاذ  الرؤياة باين فاترة  التخطيط الاستراتيجييتولى فريق 
 ظل المتغيرات الطارئة على المؤسسة بشكل خاص ، المجتمع بشكل عام .

 نماذج للرؤية :
ـــة الخـــير ح لصاااياغة منظوماااة تواصااال مساااتمر ماااع جمياااع شااارائح المجتماااع وقطاعاتاااه نطمااا : قافل

إذكاااء المختلفااةل لتقاادا باارام  سااياحية واقافيااةل لنشاار الأخاالا  السااامية والمهااارات النافعااة، و 
 وسائل التقنية.الإبداع والابتكار بأحدي 
فقااً لأحكاام كيان دولي ريادي يساعى إلى حفا  الأوقااف وتطويرهاا و    الهيئة العالمية للوقف :

الإساالامية ، و بفكاار اقتصاااادي عملااي ومااانه  مهااني شاافاف ، يرتكاااز عملااه علاااى  الشاارعية
 .مع الآخرين التكامل النوعي

نسااعى لأن نكااون شااركة عالميااة رائاادة   تصاانيع وتسااويق المنتجااات الهيدروكربونيااة )  : ســابك
 .( والمعدنية

 . ( للتعلم مد  الحياةستبقى مدرستنا دائما وبحق مجتمعاً )  : مؤسسة تعليمة
نح الناااس القااوة بفعاال باارام  حاسااوبية عظيمااة أينمااا كااانوا   نمااأن  )  : شــركة مايكروســوف 

 .( أي زمان وأي مكان وداخل أي جهاز
التعليميااة الرائاادة   المنطقااة   دراسااات  أن نصاابح المؤسسااة : كليــة دبي لــةدارة ايكوميــة

 .الإدارة الحكومية

خاادمات بلديااة متمياازة تفااو   نسااعى بمشاااركة مااواطني عمااان لتقاادا : أمانــة عمــان الكــبر 
 . أصالة المدينة و روحها طموحات متلقي الخدمة مع مواكبة الحدااة و المحافظة على

للدراسات  الأولللفكر والمركز  اً ير نصبح مس أن:  مركز البحرين للدراسات والبحوت
 .البحرين مملكة والبحوي التطبيقية  

 :  المؤسسة لةرساصياغة 
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جمل تعبيرية تصاغ كلما ا بدقة وعناية ، وترسام ماا ترياد  المؤسساة علاى عبارة عن  هيالرسالة 
 المد  الطويل .

 وهي النجم الذي  تدي به سفينة المؤسسة   إبحارها نحو نقطة الوصول المبتغاة .
 وهي حجر الزاوية والقاعدة الرئيسية اله تؤس  عليها كامل الخطة .

 ختصار با
الرسااالة هااي الإطااار الرئيسااي المميااز للمنظمااة دون غيرهااا ماان المنظمااات، ماان حيااث مجااال 
نشاطها ومنتجا ا وعملائهاا وأساواقها .. وبهادف بياان السابب الجاوهري لوجاود المؤسساة 

 وهويتها وعمليا ا وممارسا ا.

 وظيفة الرسالة من الناحية الفنية :
 كيف لها أن تبلغ الهدف ؟و ،  ) من نحن ( قام الأولأن تعُرّف سبب وجود المؤسسة   الم

 : كيف تصاغ الرسالة

 التالية : الأسئلةتجيب عن لتصاغ جملة الرسالة 

 ؟ ) ما هي هوية المؤسسة ( من نحن - 
 ما الاحتياجات الأساسية اله تعتقد المؤسسة أاا وجدت لتلبيتها ؟  - 
 وجدت لتع  بحلها ؟ أااما المشكلات اله تعتقد المؤسسة  أو - 
ماااااا الااااااذي خكااااان أن نفعلااااااه ماااااان أجااااال التعاااااارف، أو توقاااااع، أو الاسااااااتجابة لهااااااذ   - 

 الاحتياجات أو المشكلات؟
 ؟المؤسسة ما طبيعة عمل - 
 ما القيم اله تأس  عليها هذا العمل ؟ هي فلسفة العمل   المؤسسة ، و ما- 
 كيف تؤدي المؤسسة عملها ؟ - 

 والمميز الذي يصبغ مؤسستنا وخيزها عن الآخرين ؟  ما هو الشيء الفريد -

و ختصاار : فااين الرسااالة تتعلااق بنطااا  عماال المؤسسااة ومجااال نشاااطها   الحاضاار وبيااب 
 على السؤال: من نحن؟ وماذا نصنع؟ ولا علاقة لها  لمستقبل.
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عاااملون   لمجموعااة المهااام الااه سااوف يضااطلع بهااا ال إيجااازوبمعاا  تخاار فااين الرسااالة عبااارة عاان 
، ماان أجاال تحقااق مااا تبنااو    رؤيااتهم الإسااتراتيجية  ماان قاايم ومفاااهيم حاكمااة ، وماان  المؤسسااة

 والجودة .  ومن استراتيجيات للتغيير والمنافسة طموحات فائقة ، 
والرسااالة ؤثاال حلقااة الاتصااال بااين المسااتو  الاسااتراتيجي ماان التخطاايط ، والمسااتو  الإجرائااي 

وماااا تتضااامنه ماان أهاااداف إجرائيااة ، و لتاااالي ماااا يترجمهااا مااان بااارام    يذيااةالتنفممااثلاً   الخطاااة 
وخطااط ، ولااذا فااين صااياغة الرسااالة إنمااا هااي موجهااة  لأساااس إلى المسااتو  الأوسااط ماان قااادة 

 ، الذين يضطلعون بمهمة ترجمة عبارات الرسالة إلى أنشطة فعلية وعمليات .  المؤسسة
 مداخل تحديد الرسالة :

 وحجمها.نوع المؤسسة  .1

 المنافع اله تقدمها المؤسسة. .2
 .المؤسسةوالأطراف المرتبطة بنشاط  المجتمعفئات  .3
 . المؤسسةنطا  نشاط  .4

 متطلبات صياغة جملة الرسالة :
 .أن تكون مكتوبة 
 .أن تكون محدد  وواضحة 
 . ) أن تكون  تصرة وقصيرة ) الإيجاز 

 . تتلاءم مع فلسفة وقيم المؤسسة 

 : خطوات صياغة الرسالة
ؤثاال  رسااالة المؤسسااة  الوجااه الآخاار للمؤسسااة ، وتكاااد أن تكااون هااي والرؤيااة وجهااان لعملااة 
، واحدة  ، وؤر عملية صياغة الرسالة بخطوات مشابهة للخطوات اله مرت بهاا صاياغة الرؤياة 

عااادة اجتماعاااات ليتمكناااوا   النهاياااة مااان إلى  التخطااايط الاساااتراتيجيحياااث تحتااااج مااان فرياااق 
 ، وؤر هذ  العملية بعدة خطوات هي : لها صيغة موحدة  الاتفا  على

 الخطوة الأولى :-1
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ؤثل الإطار الرئيسي المميز للمؤسساة اله ير  أاا  الرسالةيكتب كل عضو من أعضاء الفريق 
. 
 الخطوة الثانية : -2

 محاولاااةيجتماااع فرياااق العمااال لمناقشاااة جمااال الرساااالة الاااه كتبهاااا أعضااااء الفرياااق ، وذلاااك بهااادف 
التاا ليف بينهااا ماان خاالال الحااذف والاادم  والإضااافة ، وصااولاً إلى صاايغة مبدئيااة موحاادة ؤثاال 

 المؤسسة . رسالة
 الخطوة الثالثة :-3

علاى مجموعاة مان المحكمااين مان داخال المؤسساة وخارجهاا لإباداء وجهااة  الرساالةعارض مساودة 
 نظرهم حيالها .

 الخطوة الرابعة :-4
وفق ماا يتوصال إلياه  الرسالةموعة المحكمين ، وتعديل صياغة مناقشة الملحوظات الواردة من مج

 بشكلها النهائي . الرسالة، لتخرج  التخطيط الاستراتيجيفريق 
 الخطوة الخامسة  :-5

 . الرسالةيتولى فريق التخطيط كتابة شرح مفصل لمقصود  من كل جزء من أجزاء هذ  
 الخطوة السادسة :-6

 شفهياً لجميع موظفي المؤسسة . الرسالةشرح هذ   جيالتخطيط الاستراتييتولى فريق 
 
 الخطوة السابعة :-7

للت كد من واقعيتهاا    وأخر بين فترة  الرسالةمراجعة هذ   التخطيط الاستراتيجييتولى فريق 
 ظل المتغيرات الطارئة على المؤسسة بشكل خاص ، المجتمع بشكل عام .

 نماذج لجملة الرسالة :
مؤسسة مالية إسلامية كويتياة  ادف إلى تطبياق المانه  الإسالامي    :ي  بي  التمويل الكو 

سااائر المعاااملات وتقاادا أفضاال الخاادمات المصاارفية والاسااتثمارية لعملائهااا محليااا وعالميااا وتحقيااق 
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العائد المجزي للمودعين والمسا ين وتوفير الأمن والطم نينة لاستثمارا م، وذلك لا يتم إلا عان 
 ام  لعنصر البشري من خلال التدريب والتطوير الدائمين. طريق الاهتم

نحن مركز دراسات اجتماعية، لا يهدف إلى الربح،  مركز رؤية للدراسات الاجتماعية :
يقدم حلولًا عمليةل لتنمية المجتمع من خلال بحوي منهجية متعددة الجوانب تتميز بت صيل 

 شرعي.
وقااااف للإساااهام   بااارام  التنمياااة الشااااملة والتقااادم الأ تفعيااال دور الهيئـــة العالميـــة للوقـــف :

والاجتمااعي للشاعوب والمجتمعاات المسالمة ، ورفاع المعااناة عان  الحضاري والثقا  والاقتصاادي
 .تأسي  ورعاية ودعم المؤسسات والمشاريع والبرام  المتميزة الفئات الفقيرة من خلال

لااه يضااطلع بهااا مستشاافى الملااك إن الرسااالة ا : مستشــفى الملــك خالــد التخصصــي للعيــون
خالد التخصصي للعيون  دف إلى تقدا خدماته، كمركز رائد ومتمياز للرعاياة التخصصاية   
مجااال طااب العيااون، لمااواطني المملكااة العربيااة السااعودية، وذلااك وفقااا لأعلااى مسااتويات الرعايااة 

القيااااام بتعلاااايم المتاحااااة والممكنااااة    تلااااف  صصااااات خاااادمات الرعايااااة العينيااااة، إضااااافة إلى 
 الأطباء والمهنيين العاملين  لخدمات الصحية المساندة، وإجراء الأبحاي الهادفة.

تقدا منتجات صناعية وخدمات مميزة لعملائنا، وتحقيق تطلعات مساا ينا مان  :سابكشركة 
، خاااالال الاسااااتثمار الأمثاااال لمااااواردنا البشاااارية والطبيعيااااة المتاحااااة، مااااع اسااااتخدام التقنيااااة العالميااااة

 والمحافظة على البيئة والسلامة.

تحرص المدرساة علاى أن تظال مجتمعااً لجمياع المتعلماين ، تلامياذ ، ومعلماين   مؤسسة تعليمة :
ل دعمهااا لاسااتراتيجيات الااتعلم ، وت ء ، وعاااملين ، ... ، وتعماال علااى تحقيااق ذلااك ماان خاالا

ية التربوية وخادمات الاتعلم المساتمر يجابي ، وبرام  التنمية المهنية المستمرة للمعلمين ، والتوعالإ
 للجميع . وإاحتهاالمعرفة للآ ء والأمهات ،   بيئة تعليمة حافزة لتداول 

والإسااهام   تطااوير  تعزيااز أداء وقاادرات القطاااع الحكااومي، : كليــة دبي لــةدارة ايكوميــة
الخااابرات والاساااتفادة مااان  دراساااات الإدارة الحكومياااة  لتعااااون ماااع مؤسساااات عالمياااة عريقاااة

 . الإقليمية المتميزة
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مدينااة عمااان بمشاااركتهم و العاااملين    نلتاازم بتقاادا الخاادمات لمااواطني أمانــة عمــان الكــبر  :
القاايم الثقافياة و البيئااة المعمارياة و السااياحية  الأماناة بيسار و شاافافية وعدالاة مااع المحافظاة علااى

الخدمااااة وتحقااااق التنميااااة المسااااتدامة لرضااااى و الرفااااا  لمتلقااااي ق اتمنااااة ومريحااااة تحقاااا للمدينااااة لتبقااااى
 . للموارد المالية و البشرية و التقنية و إدارة المعرفة  لاستخدام الأمثل والتطوير

خدمااة المجتمااع البحااريني ماان خاالال إجااراء الدراسااات  : مركــز البحــرين للدراســات والبحــوت
قااادة ومتخااذي والبحااوي التطبيقيااة وبشااكل خاااص التعاقديااة منهااا وتقاادا الاستشااارات إلى ال

 القرار   القطاعين العام والخاص. 
 تحليل الوضع الراهن :
لتحلياال الوضااع    جلسااة عصااف ذهااني التخطاايط الاسااتراتيجيفريااق يااتم ماان خاالال اجتماااع 

، التخطاايط الاسااتراتيجي، وذلااك ماان خاالال المعلومااات المتااوفرة لااد  فريااق  الااراهن للمؤسسااة
 والذي يتضمن التعرف على  : 

الحجام ، الاباهاات ، التركاز ، ” الشريحة اله تتركز عليها أهاداف الخطاة  ماهية -1 
 ” .القدرات ، العادات ... الخ 

 المجتمع المحيط : وهي البيئة اله يعيب فيها المخططون والمنفذون والمستهدفون . -2 
العلاقاااااات العاماااااة : تتركاااااز علاااااى معرفاااااة المنفاااااذين ، واتصاااااالا م ، وعلاقاااااا م ،  -3 

صااورة العامااة عاانهم ، ووسااائل الاتصااال ، والعلاقااات بااين المنفااذين أنفسااهم ، ومااد  كفاااءة وال
 . ال بينهم ، ومعوقات هذا الاتصال الاتص

 كيف يتم تحليل الوضع الراهن ؟
 يتم تحليل الوضع الراهن للمؤسسة من خلال :

 :  ) الوضع الداخلي للمؤسسة ( تحليل البيئة الداخلية -1
 ة :ويشمل ذلك معرف

 ” .عوامل داخلية إيجابية ” نقاط القوة  -  
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 ” .عوامل داخلية سلبية ” نقاط الضعف  -  
 ومن أمثلة متغيرات البيئة الداخلية : 

التنظيم الإداري : ويقصد به الإطار الذي يتم فيه تبادل الاتصالات وممارسة السالطة وتادفق -
 ها الخريطة التنظيمية .العمل ، أو ما يعبر عنه بسلسلة الأوامر واله تعكس

ويقصااااد بهااااا أنماااااط المعتقاااادات والتوقعااااات والقاااايم المشااااتركة بااااين أعضاااااء الثقافااااة التنظيميااااة : -
 التنظيم واله تحدد   النهاية أنماط السلو  المرغوب من العاملين .

 الماااوارد التنظيمياااة : ويشاااير إلى تلاااك الأصاااول المادياااة والبشااارية الاااه يعتماااد عليهاااا التنظااايم  -
 تصنيع منتجاته أو تقدا خدماته .

 وتتمثل نقاط القوة والضعف   كل من:
بعااد المؤسسااة: اقافااة المؤسسااة )الثقافااة السااائدة الااه ؤيااز المؤسسااة عاان غيرهااا( البنيااة  .1

 التنظيمية، الأنظمة واللوائح، الأفراد المنتمين للمنظمة التطبيقات الإدارية.
ة وأداء البنياااة المالياااة ، الجاااودة ، الخااادمات ، الكلفااا –ة أخااار : الكفااااءة يأبعااااد رئيسااا .2

 التقنيات ، الت دية وتغطية السو ، الإبداعات والمنتجات الجديدة... 
 
 
 :لمنشأة  ذج من تحليل نقاط القوة والضعفنمو 

 تحليل نقاط القوة  :
 قدرات مادية مناسبة للتشغيل والتوسع. .1

 وانتماء. هارات بشرية مؤهلة لتنفيذ المتطلبات ولديها ولاءم .2

 ؤيز   منتجا ا عن المنافسين. .3

 ميزات نسبية   تكاليفها وأسعارها. .4

 ميزات نسبية   التقنية المستخدمة   التشغيل والمعلومات. .5

 ؤيز   مجال تشغيلي محدد. .6
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 واضحة. إستراتيجيةرؤية  .7

 نظام اتصالات فعال. .8

  بتكارية.اقدرات  .9

 تحليل نقاط الضعف  :
 : من أمور مثل المنش ةعلى معاناة  خكن أن يركز التحليل

 .الإستراتيجية عدم وضوح الرؤية  .1

 سياسات إدارية ومدير إداري حازم.عدم وجود  .2

 مدير مالي قوي أو أنظمة حسا ت. عدم وجود سياسات مالية أو .3

 تدني مستو  المبيعات. .4

 وجود مدير مبيعات قوي.عدم وجود سياسات تسويقية وعدم  .5

 المنش ة. صعو ت   الاتصال داخل .6

 العاملين غير جيدة وغير مناسبة. مهارات .7

 عدم وجود خطة عمل واضحة. .8

 على أدوار العاملين والازدواجية.صعو ت   التعرف  .9

 صلاحيات المحددة لكل مدير وموظف.عدم وجود ال .10

 وجود مشاكل تشغيلية متكررة. .11

 محددة أو غير واضحة أو معقدة. الأساليب الإدارية غير .12

 مالي أو نقدي. عدم وجود  طيط .13

 المركزية   العمل. .14

 عدم فصل الإدارة عن الملكية. .15

 أو تدني مستو  ولائهم وانتمائهم.عدم حماس العاملين  .16

 عدم وجود برام  للحوافز. .17

 برام  للتدريب وتنمية المهارات. عدم وجود .18
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 علان والهدايا.عدم وجود موازنة للتسويق والدعاية والإ .19

 ” .لوضع الخارجي ا” تحليل البيئة الخارجية  -2

ونعني  لبيئة الخارجية كل ما هاو خاارج إطاار المؤسساة وتتا ار باه ويشامل ذلاك معرفاة  
: 

 ” .عوامل خارجية إيجابية ” الفرص المتاحة  -  
 ” .عوامل خارجية سلبية ” المخاطر المتوقعة  -  

 البيئة الخارجية تحوي :
 الشريحة المستهدفة -  
 المنافسين الموازين.  -  
 المنافسين المضادين .  -  

 ويتم تحليل البيئة الخارجية والتعرف على الفرص والمخاطر   كل من المؤارات التالية:
 الأسوا . .1
 الز ئن. .2
 الوضع الاجتماعي الدخوغرا  . .3
 المنافسة. .4
 التقنيات. .5
 الاقتصاد. .6
 السياسة. .7
 عوامل الإنتاج.   .8
 :  لمنشأة ذج من تحليل الفرص والمخاطرنمو 
 ص :الفر 

 خكن حصر الفرص أمام المنش ة   مد  إمكانية القيام بما يلي .1

 الدخول   أسوا  جديدة. .2



 

 التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الخيرية

 

51 

 التغلغل   الأسوا  الحالية.إضافة منتجات جديدة. .3

 كسب عملاء جدد. .4

 زيادة الحصة السوقية. .5

 امتلا  ميزات نسبية. .6

 التعاون مع المنافسين. .7
 المخاطر :

  ة   النقاط التاليةخكن حصر المخاطر اله قد تحد   لمنش
 احتمال الركود الاقتصادي. .1

 احتمال دخول منافسين جدد محلياً أو إقليمياً أو دولياً. .2

 البدائل اله  دد منتجات المنش ة. .3

 تراجع قطاعات السو  اله تعمل فيها. .4

 ضعف احتمال التعاون بين المنافسين. .5

 احتمال تحول المستهلكين الحاليين. .6

 مة لي    صالح المنش ة.احتمال تغير   الأنظ .7
 

 نموذج عرض نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر
 ( 1نموذج رقم )  انظر

 نموذج المصفوفة  جدول  نموذج تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر
 ( 2انظر نموذج رقم ) 

  الأهداف العامة ) الإستراتيجية ( الغايات   :
، باادون النهائيااة ، وإيضاااح عملااي ومحاادد لجملااة الرسااالة  وهااي تفصاايل كتااابي للنتااائ  المرغوبااة

 الدخول   تفصيلات دقيقة حول الإجراءات اله ستُتبع لتحقيقها .
 هي المقاصد أو الغايات أو الأوضاع اله ترغب المؤسسة الوصول إليها   المستقبل و 
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طاة متكاملاة هاي أهام مرحلاة للوصاول إلى خ التخطيط الاستراتيجيمن خطوات هذ  الخطوة و 
 وفعالة .

 عند وضع الأهداف يراعى ما يلي :

 . الوضوح .1

 ." قابل للتنفيذ حسب الإمكانات والقدرات " الواقعية  .2

 المرونة . .3

 الطموح . .4

 قابلة للقياس. .5

 أن تصاغ على ضوء الخبرات الماضية .  .6

 أن تكتب بعبارات إيجابية تدل على ما يفترض فعله لا ما يفترض تركه .  .7

 يث تحقق هدفا واحداً فقط ، لا مجموعة من التعهدات .أن ترسم بح  .8

 المتاحة . الإمكاناتأن ترسم بحيث تتناسب مع   .9

 متوافقة مع رسالة المؤسسة. .10

 متقدمة على الأهداف السابقة. .11

 تعك  أولويات العمل. .12

 أمثلة لأهداف إستراتيجية 
 مركز رؤية للدراسات الاجتماعية :

 . احلول علمية وعملية لها رصد الظواهر الاجتماعية، واقتراح .1

 تقدا الدراسات والاستشارات لمتخذي القرار   القضايا الاجتماعية .  .2

 توفير البحوي والمعلومات المواقة عن الظواهر الاجتماعية للمهتمين .  .3

 إنتاجالعناية بإنتاج المهتمين   مجال القضايا الاجتماعية ونشرها، بما   ذلك  .4
 المؤس . 

 مي الإيجابي مع القضايا الاجتماعية . التفاعل الإعلا .5
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بناء منظومة من الكفاءات والخبرات   كافة المجالات الاجتماعية، و يئة بيئة عمل  .6
 فاعلة لهم . 

 مع الهيئات والمؤسسات العلمية والتدريبية الرائدة .  إستراتيجيةإقامة علاقة مهنية   .7

خدمة أهداف المركز، وتعزيز توظيف التقنية المعلوماتية ووسائل الاتصالات    .8
 مكانته المهنية . 

 تقدا الخدمات التدريبية والتعليمية والتثقيفية ذات الصلة  لمجتمع .  .9

تفعيل دور المرأة   خدمة القضايا الاجتماعية، من خلال مشاركا ا على  .10
 الصعيدين: العلمي، والعملي. 
 الندوة العالمية للشباب الإسلامي :

 الإسلام عقيدة وشريعة. خدمة الدعوة إلى .1
 ترسيخ الاعتزاز  لإسلام لد  الشباب.  .2
 تبيين العقيدة الصحيحة اله يجب على المسلمين الإخان بها.  .3
 العمل على تعميق الثقافة الإسلامية لد  الشباب المسلم. .4
 دعم الهيئات والجمعيات العلمية والثقافية والمهنية الخاصة  لشباب. .5
 المؤسسات والهيئات اله تعمل   خدمة الشباب. التعاون والتنسيق مع  .6
 الاهتمام  لطلاب المسلمين النابهين ورعايتهم مادياً واقافياً.  .7
 توضيح رسالة الشباب المسلم   بناء المجتمع الإسلامي.  .8

 مؤسسة تعليمية :

 تحقيق اقافة مدرسية تمنة وراعية ، يحظى كل فرد فيها  لاحترام والمساواة . .1

قاايم والمعااايير الخلقيااة والروحيااة والاجتماعيااة الااه تحقااق علاقااات فرديااة وجماعيااة تعزياز ال .2
 المجتمع المدرسي . إطارصالحة   

المعاااايير الوطنياااة ، ويتسااام  لتاااوازن و لقابلياااة  إلى  دراساااي يساااتند تطاااوير وإدارة مااانه .3
 ، ومراعاة الفرو  الفردية . التقييمللقياس و 
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الشخصااية والأكادخيااة والمهنيااة لااد  جميااع العاااملين  مسااتو  ماان المعااايير أعلااىتااوافر  .4
  لمدرسة .

 تفعيل الشراكة المجتمعية والترابط النشط بين المدرسة والبيئة الحاضنة . .5
 الجمعية السعودية لةدارة

 . تنمية الفكر العلمي   مجال الإدارة وتطوير  .1

 التقدم العلمي إاحة الفرصة للعاملين   المجالات الإدارية للإسهام   حركة .2

 . والتطبيقي

 الجمعية بين اهتماماتتيسير تبادل الإنتاج العلمي والأفكار العلمية   مجال  .3

 . المملكة وخارجهاالهيئات والمؤسسات المعنية داخل 

الإدارية    تقدا المشورة والقيام  لدراسات اللازمة لرفع مستو  الأداء   المجالات .4
 .المؤسسات والهيئات

 
 
 
 
 والاتصال:السعودية لةعلام  الجمعيةهداف أ

تنمية الفكر العلمي   مجال الإعلام والاتصال والعمل على تطوير هذ  العلوم  .1
 والاختصاصات.

إجراء الدراسات والبحوي المتخصصة    تلف مجالات الإعلام   المملكة العربية  .2
 السعودية.

ميين والقائمين على شؤون الإعلام التواصل العلمي والمهني بين الأكادخيين والإعلا .3
   المملكة.

 تطوير الأداء المهني وتبادل الخبرات الإعلامية المحلية والعربية والدولية. .4
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 والاتصال للقطاعين العام والخاص. الإعلامتقدا الاستشارات   مجال  .5

 

 2 جواب المربع السري
ول إلى المربااع   كاال طريقااة عاابر هنااا  أكثاار ماان طريقااة للوصااول إلى المربااع السااري ، ويااتم الوصاا

مجموعة من الأسائلة ةتلاف عاددها مان طريقاة لأخار  ، وحياث أن المطلاوب هاو الوصاول إلى 
الأسائلة الاه سنساتخدمها للوصاول إلى المرباع عادد المربع السري بأقل عادد مان الأسائلة  ،فاين 

 السري سؤالين فقط  ا :
 السري ( ؟: كم عدد الأعمدة خين المربع المختار )  1س
 : كم عدد الصفوف أعلى المربع المختار ) السري ( ؟2س

فاايذا كاناات إجابااة السااؤال الأول : أربعااة أعماادة خااين المربااع المختااار ، فااين هااذا يعااني أن المربااع 
 المطلوب يقع   العمود الخام  .

أن المرباع  وإذا كانت إجابة السؤال الثاني : الااة صفوف أعلى المربع المختار ، فين ذلاك يعاني
 المطلوب يقع   الصف الرابع .

 د ( .5أذن المربع السري هو ) 
  ”:الوسائل ” رسم الاستراتيجيات  

 . الإستراتيجية هي الوسائل والطر  المتبعة لتحقيق الأهداف التفصيلية للخطة 
 كيف ؟    أو ما يجيب على السؤال:

 :أمثلة للاستراتيجيات ) وسائل( 
 باب الإسلامي :الندوة العالمية للش

 إقامة المخيمات الطلابية والشبابية، المحلية منها والإقليمية والعالمية.  .1
 تنظيم المؤؤرات والاجتماعات وحلقات البحث.  .2

                                           
 انظر مقدمة الكتاب ، صفحة النشاط الافتتاحي .- 2
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تألياااف الكتاااب مااان قبااال ماااؤلفين قاااديرين أو مااان لجاااان متخصصاااة لبحاااث ومعالجاااة   .3
 الموضوعات الإسلامية المختلفة اله  م الأمة والشباب المسلم.

 وزيع الكتب والمجلات والنشرات على المنظمات الأعضاء   الندوة وغيرها.ت  .4
دعوة شخصيات عالمية لزيارة البلاد الإسلامية، وحضور مؤؤرات الهيئات والجمعياات  .5

 الإسلامية.
 إصدار نشرات ومطبوعات دورية.  .6
 نشر الكتب بلغات متعددة حسب الحاجة. .7
 ب المسلم   العا .إعداد برام  لتبادل الزيارات بين الشبا .8
الاسااااااااتعانة  لهيئااااااااات والجمعيااااااااات الإساااااااالامية الأعضاااااااااء  لناااااااادوة، والشخصاااااااايات  .9

 الإسلامية.

 والاتصال :السعودية لةعلام  الجمعية
 إقامة المحاضرات   مجالات الإعلام والاتصال. .1

 . عقد الندوات وورش العمل  .2

 الدراسات والبحوي العلمية والتطبيقية. إجراء  .3

 ستشارات العلمية والمهنية.تقدا الا  .4

 تشجيع الت ليف والترجمة والنشر.  .5

 إقامة الدورات التدريبية.  .6

 نشر مجلة علمية محكمة.  .7

 دورية إعلامية. ةإصدار نشر   .8

 تنظيم زيارات ميدانية لمنسوبي الجمعية.  .9

 أقامة المعارض والمؤؤرات  .10
 حصر الموارد المتاحة : 

 م   تنفيذ أهداف الخطة ، وهي إما :يقصد بها الأدوات المتاحة للاستخدا
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 موارد مادية : المال ، المنشئات ، المعدات ، القو  البشرية ...الخ . -  
 موارد غير مادية : الوقت ، المهارات المتوفرة.... الخ . -  
لاباااد هناااا مااان مراعااااة : الدقاااة والواقعياااة ، وتحدياااد مصااادر الماااوارد ، والفاااترة الزمنياااة ،  

 لية .والتكلفة الما
 تحديد الأهداف المرحلية :

وهاااااي سلسااااالة النشااااااطات الاااااه يلااااازم تنظيمهاااااا والشاااااروع   تنفياااااذها للوصاااااول إلى الأهاااااداف 
 .الإستراتيجية

وغالباا ماا تكاون مفصالة ودقيقاة ومحاددة بازمن  الإساتراتيجيوهي الأهداف المشتقة من الهدف 
 العام .الإستراتيجي معين ، وهي بمجملها تحقق الهدف 

 ضعها بناء على :يتم و 
 الأهداف العامة . -  
 الإمكانات المتاحة . -  

خكاااان وضااااع أكثاااار ماااان هاااادف مرحلااااي لتحقيااااق هاااادف واحااااد فقااااط ماااان  .1
 الأهداف العامة .

 يتضمن كل هدف مرحلي خطوات إجرائية متعددة . .2
 شروط وضع الأهداف :

 الدقة . -1

 إمكانية القياس . -2
 إمكانية التحقق . -3
 الواقعية . -4
 الإطار الزمني . -5

 :الخطة التشغيلية ) الجدولة الزمنية ( 
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 توجيهات تفصيلية للعمل، تصف ما الذي يفترض عمله من أجل  بلوغ النتائ . •

 رسم للخطوات العملية اله بتحقيقها تتحقق الاستراتيجيات. •
   الخطط التشغيلية نحيل الاستراتيجيات إلى تفاصيل عملية. •

 . الأهدافعة زمنياً على هيئة جدول لتسهيل تنفيذ وتقييم كتابة النشاطات المتتاب •
 : مكونات الخطة التشغيلية

 . ) المرحلي ( عن تحقيق الهدف ةلؤو المسالإدارة  -  
 .” النتيجة المرغوب تحقيقها ” قق ماذا سيح -  
 .” نجاز لإشواهد ا” مقايي  التحقق  -  
 . التكلفة المالية -  
 التكلفة المالية .-  
 اريخ التنفيذ .-  
 الموظف المتابع .-  

 
 : مقترح لخطة تشغيليةنموذج 
 ( 3)  نموذج رقم انظر

 
 :البديلة الخطط السيناريوهات و   

صااورة  التخطاايط الاسااتراتيجيلفريااق الااه تعطااي  فتراضاااتالساايناريوهات تعاا  مجموعااة ماان الا
تحلياااال بيئااااة المؤسسااااة  المسااااتقبل ، تعتمااااد   وضااااعها علااااىواضااااحة عمااااا خكاااان أن يحاااادي   

افتراض عدد من الاحتمالات الممكنة والتصرف المناساب   للفريقالداخلية والخارجية  ، وتتيح 
 لكل منها .
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تتناسااااب مااااع هااااذ  يترتااااب علااااى صااااياغة هااااذ  الافتراضااااات  وضااااع خطااااط بديلااااة ) موقفيااااة ( 
لاااة   حاااال لتنفياااذ خطاااة بدي التخطااايط الاساااتراتيجيفرياااق السااايناريوهات ، ترفاااع مااان جاهزياااة 

 تحقق السيناريو    الواقع 
بدراسااااااة هااااااذ  الافتراضااااااات الممكنااااااة ، والتعاااااارف علااااااى  التخطاااااايط الاسااااااتراتيجييقااااااوم فريااااااق 

ويعاد  ،  الاحتمالات المتوقعة  ودرجة توقعها ، وبناء على ذلاك يحادد عادد هاذ  الاحتماالات
ق مااان إعطااااء خطااةً بديلاااة لكااال احتمااال ، ومؤشااارات حااادوي كاال احتماااال والاااه ؤكاان الفريااا

 الضوء الأخضر لتنفيذ الخطة البديلة  حال وجودها .
سيتم العمال بهاا وتتضمن الإجراءات الرئيسية اله  وتتميز الخطط البديلة بأاا خطط  تصرة ،
   حال الحاجة إلى هذ  الخطة البديلة .
 نماذج من  السيناريوهات المتوقعة :

 . كواري طبيعية .1

 . حل مجل  الإدارة .2

 الخطة الرئيسية .إلغاء  .3

 استقالات وظيفية ) تقلص الموارد البشرية ( . .4

 انخفاض الواردات المالية . .5

 
 
 تنفيذ الخطة :  

كاااال مااااا ساااابق ذكاااار   لا يتعااااد  أن يكااااون كلاماااااً مكتااااو ً علااااى ور  ، ولاااان يكااااون للخطااااة 
لااي ب إلى تنفيااذ عمسااة إلاّ بعااد أن يتحااول مااا هااو مكتااو واضااح علااى المؤس تأاااير الإسااتراتيجية 

 على أرض الواقع ، ولتحقيق ذلك لابد من :
عقاااد اجتمااااع لجمياااع ماااوظفي المؤسساااة للتعرياااف  لخطاااة ، وشااارحها ، وإعااالان بااادء  .1

 التنفيذ .
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 طباعة الخطة كاملة  ،  وتوزيعها على إدارة وأقسام المؤسسة . .2

، والااااااذي ساااااايتولى التخطاااااايط الاساااااتراتيجيتعرياااااف جميااااااع ماااااوظفي المؤسسااااااة بفرياااااق  .3
 ها .تقييمنفيذ الخطة ومتابعتها و الإشراف على ت

 بنيد كل الإمكانات البشرية والمادية لإنجاح الخطة . .4

بياااااان و تحفياااااز ماااااوظفي المؤسساااااة لباااااذل أقصاااااى جهاااااد ممكااااان لإنجااااااح هاااااذ  الخطاااااة ،  .5
 مكاسبهم المادية والمعنوية من هذا النجاح .

ن عقااد اجتماعااات خاصااة مااع مااديري إدارات وأقسااام المؤسسااة لمناقشااة مااا ةصااهم ماا .6
 الخطة ودورهم   التنفيذ .

رصد الجوائز التشجيعية ) مالية ، معنوية ( اله ستسااهم   تحفياز الماوظفين ودعمهام  .7
 هذ  الخطة . لإنجاح

 الخطة ومراجعتها : تقييم  

 التخطايط الاساتراتيجيح لفرياق يالابرام  المنفاذة مماا يتاوالتقيايم عباارة عان تحدياد قيماة و كفااءة 
 وأدائها ، ومستو  تنفيذها .  الحكم على الخطة ،

قياااس  إجااراءوالمتابعااة ماان خاالال وضااع معااايير قياسااية مساابقة وتطبيقهااا    التقياايم تااتم عمليااة 
ماا هاو معتماد   الخطاة المكتوباة يتطابق ماع للخطة كان الأداء الفعلي   إذاالأداء للتعرف فيما 

.  
مان خالال  التقيايمتتم عملية المتابعاة و ما ة عاد، و  أاناء ، وبعد تنفيذ الخطة  التقييمعملية تبدأ 

عقد اجتماع  خاص ، ويكون هدفه إنضاج القرارات حياال الاساتمرار أو التعاديل   أهاداف 
 الخطة ، وتوزيع الموارد ، والدعم المطلوب .
مان قبال المنفاذين بمادة كافياة ” ومراجعة  تقييمتقرير ” يقترح قبل بدء الاجتماع أن يتم إعداد 

 جتماع ويحوي هذا التقرير ما يلي :قبل الا

 . ما ا إنجاز  حتى الآن 

  .  ما   يتم إنجاز  مما وعد بإنجاز 
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   إيجاد حلولأو  تاج إلى نقاشتحالقضايا والمشكلات اله . 

   توصااايات لخطاااوات عملياااة أو تعاااديلات   الخطاااة وجااادولها الااازمني وتوزياااع
 مواردها .

  شخصي لفداء من معد التقرير . تقييم 

  . الوضع المالي 
 نصائح للتخطيط

لي  غاية بل وسيلة ، و لتالي فهو كعملية إدارية لي  وصفة علاجية لإيجااد  التخطيط .1
 المستحيل ، وإنما يعين على تحديد الأعمال ، ويبقى علينا إحالتها إلى واقع .

 ” .تذكر أن التخطيط يوفر الوقت إذا أعطي وقتاً  .2

 ، ولي  له علاقة  لتنبؤ.التخطيط عملية بناء للمستقبل  .3

 ينبع التخطيط الفعال دائماً من مصالح واحتياجات الأعضاء . .4

التخطاايط الاسااتراتيجي ليساات حاادثاً ينتهااي  نتهاااء عملياتااه، وإنمااا هااو ماانه  حياااة  .5
 مستمر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 دليل
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 التخطيط الإستراتيجي
 للمؤسسات والجمعيات الخيرية 

 
 

 الجزء الثاني
 الــدلـيل التطبيقي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات الخيرية

 الدليل التطبيقي
ماان خاالال تطبيااق عملااي  التخطاايط الاسااتراتيجيهااذا الجاازء ماان الكتاااب  ساانتناول مراحاال   

لهااذ  الجمعيااة ،  التخطاايط الاسااتراتيجيوقباال الباادء بعمليااة علااى إحااد  المؤسسااات  الخيريااة ، 
عاان أهااداف هااذ  الجمعيااة رساام صااورة ذهنيااة مبدئيااة نااورد معلومااات عامااة عاان هااذ  الجمعيااة لن

  ومهامها ومناشطها وبرامجها .
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 معلومات عامة عن الجمعية  :
 سم الجمعية : ا

 جمعية البر الخيرية بمدينة ..............   .
 النطاق الجغرافي  : 

 مدينة ..............
 مجلس إدارة الجمعية : 

 اً .يتكون مجل  الإدارة من سبعة عشر عضو 
 مهمة الجمعية : 

 إغائية ) تقدا المساعدات المالية والعينية للفئات المسجلة  لجمعية (.
 أهداف الجمعية :

وتحويله إلى واقع  جمعية البر  دف إلى ترسيخ مبدأ التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع
 : من خلال الأعمال الآتية ملموس عملي

تخفيف ما تعانيه بتوفير الغذاء واللباس والأثاي رعاية الأسر الفقيرة ، والسعي ل .1
 والأجهزة المنزلية وغيرها مع تقدا مساعدات مالية لهم .

 . تبصرة المحسنين من الميسورين بأحوال المحتاجين .2

 .استقبال زكاة المال والصدقات والكفارات وغيرها وتوزيعها على المحتاجين  .3

 .  مساعدة منكوبي الكواري العامةالاشترا  مع الهيئات الأهلية والحكومية   .4

إقامة المشروعات الخيرية الموسمية ) الحقيبة المدرسية، تفطير صائم، زكاة الفطر، كسوة  .5
  الاستفادة من لحوم الأضاحي( العيد،كسوة الشتاء،

الصدقات الجارية وتوجيهها إلى الوجهة اله يرغبها المتصد  أو إلى غيرها استقبال  .6
 . من الأمور الخيرية

 .جتماعية لإيواء ورعاية الكبار والصغارإقامة دور ومؤسسات ا .7
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 إقامة دورات تدريبية  دم المستفيدين من خدمات الجمعية . .8

 .للتعريف  لجمعية وأنشطتها إقامة أسوا  خيرية .9

وتقدا خدمات الإرشاد  القيام  لبحوي والدراسات العلمية والاجتماعية  .10
 .ضرات والأمسيات الخيريةوالتوعية وعقد الندوات و المحا

  . للمحتاجينالرعاية الصحية  .11

توفير المساكن لفسر المحتاجة أو مساعد م على الاستئجار خاصة الأسر الفقيرة  .12
 . اله فقدت عائلها أو عجزت عن الكسب

 تقدا الرعاية ومد يد المساعدة المالية والعينية لأسر السجناء . .13
 أنوا  المساعدات :

،  المساااااعدات الغذائيااااةضاااامن ) تنوعااااة ماااان المساااااعدات لفساااار المسااااجلة وتتقاااادم مجموعااااة م 
الحقيباااة المدرساااية ، كساااوة العياااد ، مسااااعدة إيجاااار ، ساااداد الكهااار ء ، المسااااعدات المالياااة ،  

 ومن أبرز مشاريع الجمعية ما يلي : العلاج الطبي ، المواد الكهر ئية ، ... الخ ( .
 رية ، طارئة ، إيجار مساكن .المساعدات المالية : سنوية ، شه .1

 الإعانات الدراسية . .2

 . مساعدات الإيجار  .3

 المساعدات العينية المقطوعة . .4

 المساعدات العينية المستمرة . .5

 استقبال كفارات الأخان والصيام والنذور والقيام بحقها . .6

 . الصائمينمشروع تفطير  .7

 ا .مشروع استقبال زكاة الفطر وتوزيعها   وقتها على مستحقه .8

 استقبال لحوم الأضاحي وتوزيعها على المستفيدين . .9

 إعانات الكهر ء . .10
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الاستقطاع الشهري : وتتلخص فكرته   استقطاع مبلغ محدود من دخل  .11
المتبرعين، إما عن طريق تسليمه لمندوب الجمعية شهريالً أو تعميد المصرف من 

 المتبرع  ستقطاعه من حسابه عند بداية كل شهر. 

نتجة : هو من المشاريع اله  دم المجتمع، و دف إلى تدريب السيدات الأسر الم .12
على إتقان مهنة ؤكنها من تأمين دخل ثابت تعيب به حياة كرخة، وتقوم الجمعية 

 بتسويق منتجات هذ  الأسر ضمن أسوا  الجمعية. 
 فئات المسجلين بالجمعية : عدد و 

 ن إلى الفئات التالية :أسرة ، ينتمو  3000عدد المسجلين  لجمعية : 
 العاجز : وهو كبير السن من الرجال والنساء . .1
المعاااو  : هاااو مااان أصااايب بإعاقاااة سمعياااة أو بصااارية أو عقلياااة أو جسااادية ؤنعاااه مااان  .2

 عمل  .

 المريض :هو من أصيب بمرض عضوي أو نفسي يعجز  عن العمل . .3
                            المطلقة : هي المرأة المدخول بها وابت بصك شرعي طلاقها .       .4

 المعلقة : هي المرأة اله علقها زوجها وهجرها وابت ذلك بصك شرعي . .5

 الأرملة : هي  المرأة المتوفى عنها زوجها  . .6

 عاماً . 35العان  : هي المرأة اله   تتزوج وبلغ عمرها  .7
 أسرة السجين : هي الأسر ة اله سجن من يعولها . .8
 سرة اله غاب  من يعولها .أسرة الغائب : هي الأ .9

  عدد الموظفين :
 . عاملًا  13، وعدد العمال  موظف 35

 اللجان العاملة:
 لجنة الإشراف . .1

 لجنة تنمية الموارد المالية . .2
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 لجنة الترشيحات . .3

 لجنة التطوير والجودة . .4

 . لجنة المتابعة .5

 . لجنة الاستثناءات .6

 . لجنة التوظيف .7

 المبنى : 
 مست جر ) مب  إداري ، مستودع ، مركز استقبال ، مركز استقبال الأثاي ( .

   الميزانية السنوية :
 ريال . 42.000.000توسطها م

 : المصروفات الإدارية السنوية
 سنوياً . 1.200.000 

 موارد الجمعية :
الكفااارات ، الصاادقات ( ، التبرعااات العينيااة ) الزكاااة ،  )الإعانااة الحكوميااة ، التبرعااات الماليااة 

 التبرعات العينية (زكاة الفطر ، 
 . جمع معلومات تفصيلية عن الجمعية ( من التخطيط الاستراتيجي:  ) لابد لفريق  ملحوظة

 
 

 مراحل الخطة :
 المرحلة الأولى : مرحلة الإعداد : وتتضمن هذه المرحلة :

مجلاا  الإدارة ، وأعضاااء ماان خاابراء ، مستشااارين ، أعضاااء ماان تساامية فريااق العماال ) (1
 ( ." التنفيذية "  الوسطى الإدارة 

 توزيع المسؤوليات وتحديد المهام والصلاحيات. (2

http://www.alberwest.org/lejan.htm#مهام لجنة الاستثناءات#مهام لجنة الاستثناءات
http://www.alberwest.org/lejan.htm#لجنة التوظيف#لجنة التوظيف
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 ع خطة العمل ) المدة الزمنية للعمل ، الميزانية ، مدة الخطة ،  ... ( .وض (3

جماااع المعلومااااات المهماااة عاااان الجمعياااة ) البيئااااة الداخلياااة والخارجيااااة ، حصااار المااااوارد ،  (4
 الثقافة التنظيمية ( ، وترتيبها وتصنيفها  .

 أولًا : تسمية فريق العمل : 
، وتساامية أعضااء هااذا  التخطاايط الاساتراتيجيياق أصادر مجلا  إدارة الجمعيااة قاراراً بتشااكيل فر 

 الفريق وهم : 
 رئي  مجل  الإدارة. (1

 أمين عام الجمعية  .  (2

 المدير التنفيذي للجمعية . (3

 مدير إدارة الشؤون المالية والإدارية . (4

 خبير إداري . (5

 مستشار خارجي. (6

 مستشار خارجي . (7

 ثانياً : توزيع المسؤوليات وتحديد المهام والصلاحيات : 
 وصلاحياته كالتالي  :ع المسؤوليات وتحديد مهام الفريق كما أصدر مجل  الإدارة قراراً بتوزي

 توزيع المسؤوليات :  .1

 رئي  مجل  الإدارة ) رئي  الفريق (. ▪

 أمين عام الجمعية  ) نائب الرئي  (.  ▪

 المدير التنفيذي للجمعية ) مقرر اللجنة (. ▪

 عضو ( . مدير إدارة الشؤون المالية والإدارية ) ▪

 خبير إداري ) عضو ( . ▪

 مستشار خارجي ) عضو (. ▪

 مستشار خارجي ) عضو (. ▪
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 المهام  :  .2

 إعداد الخطة الإستراتيجية للجمعية . ▪

 إقرار الخطة من مجل  الإدارة . ▪

 عرض الخطة على جميع موظفي الجمعية وشرح محتويا ا . ▪

نات المادياة  لتنسيق مع مجلا  الإدارة يتاولى الفرياق   يئاة جمياع الإمكاا ▪
 والبشرية لإنجاح الخطة .

 إعطاء الإذن ببدء التنفيذ . ▪

 متابعة التنفيذ ، وتقييم كل مرحلة من مراحل الخطة . ▪

التعاااااديل والإضاااااافة والحاااااذف حساااااب متطلباااااات المرحلاااااة ،  ومصااااالحة  ▪
 الجمعية .

 التقييم النهائي للخطة . ▪

 الصلاحيات :  .3

 تحديد مدة الخطة . ▪

 تحديد ميزانية الفريق . ▪

 ديد اريخ البدء   العمل .تح ▪

 تحديد الكوادر البشرية المساندة للفريق . ▪

 رسم خطة عمل الفريق . ▪

 إعطاء الإذن ببدء تنفيذ العمل  لخطة . ▪

 ؤكين الفريق من جميع المعلومات المتعلقة  لجمعية . ▪

 رفع ما يرا  الفريق من صلاحيات أخر  لمجل  الإدارة لإقرار  . ▪

 عمل : ثالثاَ : وضع خطة ال
   الاجتماع الأول لفريق العمل ا الاتفا  على ما يلي :

 تحديد المدة الزمنية لعمل الفريق  ) أربعة أشهر ( . .1
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 تحديد مدة الخطة الإستراتيجية ) خم  سنوات (   .  .2

 ريال ( . 100.000تحديد ميزانية الفريق  )  .3

 تحديد موعد اجتماع الفريق )الااة أيام   الأسبوع ( .4

 مكان الاجتماع . ) غرفة الاجتماعات  لجمعية ( .تحديد  .5

 تحديد خطة عمل الفريق وجدولتها . .6

 الإجمالية التخطيط الاستراتيجيخطة عمل فريق       

 الأسبوع الرابع الأسبوع الثالث الأسبوع الثاني الأسبوع الأول
 تحديد الرؤية صياغة القيم جمع المعلومات
 الأسبوع الثامن الأسبوع السابع سالأسبوع الساد الأسبوع الخام 

 تحليل البيئة كتابة رسالة الجمعية
تحديد الأهداف 
 الإستراتيجية

 رسم الاستراتيجيات

 الأسبوع الثاني عشر الأسبوع الحادي عشر الأسبوع العاشر الأسبوع التاسع

 اعتماد الخطة إعداد الخطة للمراجعة والتحكيم
كتابة الأهداف المرحلية ) 

 لأولى (السنة ا
 الأسبوع السادس عشر الأسبوع الخام  عشر الأسبوع الرابع عشر الأسبوع الثالث عشر

 الجدولة الزمنية للخطة
صياغة السيناريوهات 

 والخطط البديلة
 الاستعداد لتنفيذ الخطة

بتفصيل هذ  الخطة من خلال تفريغها    التخطيط الاستراتيجيملحوظة : يقوم فريق 
 ( . 3ج رقم ) نموذ    الجدول

 رابعاً  : جمع المعلومات عن الجمعية  : 
قام فريق العمل  لخطوة الأولى من عملاه والمتمثلاة عماع أكابر قادر مان المعلوماات عان الجمعياة 
) البيئاااة الداخلياااة والخارجياااة ، حصااار الماااوارد ، الثقافاااة التنظيمياااة ... الخ ( ، وقاااد قاااام رئاااي  

فريااق ، كمااا ا تحديااد الأساابوع الأول لجمااع المعلومااات ، الفريااق بتوزيااع العماال علااى أعضاااء ال
والأساابوع الثاااني لتنظيمهااا وتنسااايقها وطباعتهااا ومراجعتهااا وماان  ثم إعطااااء نسااخة منهااا لكااال 

 عضو من أعضاء الفريق .
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 المرحلة الثانية : مرحلة العمل : وتتضمن هذه المرحلة :
 تحديد قيم الجمعية . .1

 تحديد الرؤية والرسالة . .2

 البيئة الداخلية ) نقاط القوة ، نقاط الضعف ( . تحليل .3

 تحليل البيئة الخارجية ) الفرص ، المخاطر ( . .4

 صياغة الأهداف الإستراتيجية . .5

 رسم الاستراتيجيات . .6

 إعداد مسودة الخطة . .7

 اعتماد الخطة الإستراتيجية . .8

 تحديد الأهداف المرحلية . .9

 وضع الخطة التنفيذية ) الجدولة الزمنية ( . .10

 عداد سيناريوهات وخطط بديلة ) الطوارئ ( .إ .11

 3أولًا  : تحديد قيم الجمعية  : 
طلاب رئااي  الفريااق ماان كاال عضااو ماان أعضاائه تحديااد القاايم الشخصااية لااه والااه ياار   .1

 دارة العليا والوسطى للجمعية .أن توجه عمله   الجمعية  ، وخاصة ممثلي الإ
 وقد جاءت قيم الأعضاء كالتالي : 

ل : ) النزاهااااة ، الإخاااالاص ، الأمانااااة ، احااااترام الآخاااارين ، العضااااو الأو  •
 المساواة ، العدالة ( .

العضااو الثاااني : ) اللباقااة ، الابتكااار ، الإتقااان ، الجماعيااة ، الاعااتراف  •
 عهود الآخرين ، التخطيط ( .

                                           
عد والمعتقدات والتعهدات( التي تصاغ على هيئة قواعد إرشادية وإطار سلوكي والتي تعبر عن نظرة المؤسسة وفلسفتها القيم هي تلك ) القوا - 3

 وأسلوب تعاملها مع المجتمع والمتعاملين والموظفين.
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نجاااااز ، الااااولاء ،الشاااافافية ، الثقااااة ، العضااااو الثالااااث : ) التشااااجيع ، الإ •
 الحوار ( .

ابع : ) التحفياز ، التخصاص ، الجاودة ، التحساين المساتمر ، العضو الر  •
 الطموح ( .

العضو الخاام  : ) العدالاة ، الصاد  ، الاريادة ، التعااون ، التادريب ،  •
 الإبداع ( .

نجااااااااز ، وناااااااة ، الت صااااااايل ، روح الفرياااااااق ، الإالعضاااااااو الساااااااادس : ) المر  •
 الاحترافية ( .

نتماااااااااء ، المشاااااااااركة ، العضااااااااو السااااااااابع : ) التطااااااااوير ، التكاماااااااال ، الا •
 المصداقية ، التنظيم ( .

قام فريق العمل   اجتماعه الأسبوعي بمناقشة هذ  القيم للوصاول إلى اتفاا  مشاتر   .2
بااين فريااق التخطاايط حااول القاايم الااه يرياادون ماان الجمعيااة أن تتبناهااا ، والااه سااتوجه 

 الاتفااا  علااى القاايم إدارة الجمعيااة   تعاملهااا   بيئتهااا الداخليااة والخارجيااة ، وقااد ا
 التالية

) الأمانــــة ش الشــــفافية ش روح الفريــــق ش الثقــــة ش المرونــــة ش الــــريادة ش التخصــــصش  
 التطوير والتدريب ش الجودة ( .

ا نشااار هاااذ  القااايم مكتوباااة )ماااع توضااايح  تصااار لكااال قيماااة (   الااادليل التنظيماااي  .3
 للجمعية .

ين  لجمعيااة ، وطلااب ماانهم قااراءة كماا ا توزيااع هااذ  القاايم مطبوعااة علااى جمياع العااامل .4
هااااذ  القاااايم وتفهمهااااا وتطبيقهااااا واقعاااااً ملموساااااً   مياااادان عملهاااام ) داخاااال الجمعيااااة 

 وخارجها ( .
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حااادد فرياااق العمااال موعاااداً للاجتمااااع بماااوظفي الجمعياااة لعااارض خطاااتهم الإساااتراتيجية  .5
وشرحها ) ومان ضامن ذلاك شارح هاذ  القايم ، والت كياد علاى رباط العمال بهاا بتقيايم 

 لأداء الوظيفي ( .ا

 ثانياً  : تحديد رؤية الجمعية  : 
 خطوات صياغة الرؤية :

بعقااد عاادة اجتماعااات لتحديااد رؤيااة الجمعيااة  ، و الاتفااا   التخطاايط الاسااتراتيجيقااام فريااق 
 على صيغة موحدة لهذ  الرؤية ، وقد مرت هذ  العملية بعدة خطوات  :

 الخطوة الأولى :-1
ماان كاال عضااو ماان أعضاااء الفريااق أن يكتااب الرؤيااة  لاسااتراتيجيالتخطاايط اطلااب رئااي  فريااق 

تخااذاً   اعتبااار  أن تكااون  الشخصااية الااه ياار  أاااا الطمااوح الااذي يتماا  أن تحققااه المؤسسااة 
 وقد جاءت رؤ  أعضاء الفريق كالتالي :  شاملة لجميع مجالات عمل المؤسسة ،

   مجتمعه . العضو الأول : إغناء المستفيد وتحويله إلى إنسان منت  •

العضااااااو الثاااااااني : احااااااترام إنسااااااانية الفقااااااير ماااااان خاااااالال تيسااااااير وصااااااول  •
 الإعانات للمستفيدين  ستخدام التقنية الحديثة .

العضااو الثالااث : أن تكااون الجمعيااة أنموذجااا يقتااد  بااه   مجااال العماال  •
 الخيري .

 العضو الرابع : تحقيق الريادة   العمل الخيري . •

لأسار مااع الحفاااد علاى خصوصاايتهم واحااترام العضاو الخااام  : إسااعاد ا •
 إنسانيتهم .

 العضو السادس : أن نعرف المستفيد ولا يعرفنا . •

 العضو السابع : مدينة بلا فقر . •
 الخطوة الثانية : -2
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اجتماااع فرياااق العمااال لمناقشاااة هاااذ  الااارؤ  ومحاولاااة التااا ليف بينهاااا مااان خااالال الحاااذف والااادم  
دئياة موحادة ؤثال رؤياة المؤسساة ، وقاد ا الاتفاا  علاى والإضافة ، بغياة الوصاول إلى صايغة مب

 الصيغة التالية :
) أن نكون جمعيـة خيريـة رائـدة في مجالهـا ش ترعـى أسـرها بكفـاءة عاليـة ش لتحقيـق  مسـتقبلٍ 

 يحفظ خصوصية الأسر  ش ويحقق لهم السعادة ( .
 الخطوة الثالثة :-3

ة علااى مجموعااة ماان المحكمااين ماان داخاال بعاارض مسااودة الرؤياا التخطاايط الاسااتراتيجيقااام فريااق 
 المؤسسة وخارجها لإبداء وجهة نظرهم حيالها .

 الخطوة الرابعة :-4
بمناقشااة الملحوظااات الااواردة ماان مجموعااة المحكمااين ، وتعااديل  التخطاايط الاسااتراتيجيقااام فريااق 

 صياغة الرؤية ، لتخرج بشكلها النهائي .
يـة ش لتـؤمن مسـتقبلاً مشـرقاً لأسـرها ش برعايـة  ) أن نكون جمعية خيريـة رائـدة ش تعمـل بفاعل

 كريمة (
 الخطوة الخامسة  :-5

بكتابة شرح مفصل لمقصود  من كل جزء من أجازاء هاذ  الرؤياة  التخطيط الاستراتيجيقام فريق 
 د الحصول على نسخة منه :ا، ونشر  بين موظفي الجمعية ، وجعله متاحاً لكل من أر 

 ية تبذل الخير للناس وتعمل كوسيط بين الغني والفقير .جمعية غير ربح جمعية خيرية : •

تساااااعى هاااااذ  الجمعياااااة لتحقياااااق الاااااريادة والتمياااااز   أدائهاااااا علاااااى مساااااتو   رائـــــدة :  •
الجمعيات الخيرية ، وأن تكون أنموذجا يحتذ  به   مجال العمل الخايري . وذلاك مان 
حيث تكامال لوائحهاا وأنظمتهاا وخططهاا ، وجاودة أداء إدار اا وموظفيهاا وخادما ا 

. 

عمااال ذي كفااااءة عالياااة وحمااااس  مااان خااالال إدارة واعياااة ، و فرياااق تعمـــل بفاعليـــة :  •
متجااااادد ، وأنظمااااااة عماااااال متكاملااااااة ومتناسااااااقة ، و تنصاااااابغ جميااااااع أعمالهااااااا  لجديااااااة 
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يااداً عاان البهرجااة الإعلاميااة ، والكفاااءة بغيااة تقاادا أفضاال خدمااة للمتاابرع والمسااتفيد بع
 دعاءات الجوفاء .والا

لخدمااااة ماااان خاااالال تسااااخير جميااااع الإمكااااانات الماديااااة البشاااارية  مســــتقبلاً مشــــرقاً :  •
  رعايااة هااذا الفقااير ورعايااة المسااتفيد ، بغيااة تأمااين مسااتقبل  مشاار   لااه ولعائلتااه خثاال 

ه وبناتااه والعنايااة بمسااتقبلهم التعليمااي والتربااوي والصااحي ، عنايااة تكااون نتيجتهااا أبنائاا
  أسرة قابضة إلى أسرة منتجة . استغناء هذ  الأسرة عن الآخرين ،  وتحولها من

ع هذ  الخدمات اله تقادمها الجمعياة للمساتفيد تكاون مان خالال جمي رعاية كريمة :  •
رعايااة كرخااة ماان إدارة الجمعيااة وموظفيهااا ، رعايااة لا يشااوبها ماانت ولا أذ  ، ولا تاارتبط 
بتحقق مصاالح شخصاية ، رعاياة تحفا  لهاذ  الأسارة إنساانيتها وخصوصايتها وكرامتهاا 

 رين .لتحيا  داخل مجتمعها ك سرة متعففة مستغنية عن الآخ

 4 المؤشرات العملية الدالة على تحقق هذه الرؤية : 
 تكامل اللوائح والأنظمة . •

 وجود الخطة الإستراتيجية ، والخطط المرحلية وتفعيلها ، •

 وضوح الصلاحيات والمهام . •

 التنظيم الإداري الداخلي . •

 الهيكلة الإدارية . •

 تكامل الجهاز الإداري . •

 مستو  رضا المتبرع . •

 المستفيد .مستو  رضا  •

 سمعة الجمعية   مجتمعها المحلي . •

 مستو  رضا المتعاون . •

                                           
انات بعض هذه المؤشرات تحتاج إلى إعداد آلية مناسبة لقياس مدى تحققها ، ومن هذه الآليات ) الاستبانة ، البي- 4

 الإحصائية ، التقرير المالي ، المقابلات الشخصية ، ... الخ ( .
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 عدد الأسر المستغنية سنويا عن مساعدة الجمعية . •

 تلية التعامل مع المستفيد . •

 تقييم الجمعية من قبل الجهات المشرفة . •

 تقييم الجمعية من قبل الجهات الداعمة . •

 . علاقة الجمعية مع الجمعيات الخيرية المماالة •

 جودة الخدمات المقدمة للمتبرع والمتعاون والمستفيد . •

 جودة المساعدات المقدمة للمستفيد . •

 ؤيز المشاريع والبرام  . •

 الخطوة السادسة :-6
   الجمعيااااةشاااارح هااااذ  الرؤيااااة شاااافهياً لجميااااع مااااوظفي  التخطاااايط الاسااااتراتيجيساااايتولى فريااااق 

 الاجتماع المقرر للتعريف  لخطة الإستراتيجية  .
 الخطوة السابعة :-7

مراجعاة هااذ  الرؤياة بااين فاترة وأخاار  للت كاد ماان واقعيتهااا  التخطايط الاسااتراتيجيسايتولى فريااق 
   ظل المتغيرات الطارئة على المؤسسة بشكل خاص ، والمجتمع بشكل عام .

 ثالثاً  : تحديد رسالة الجمعية  : 
 خطوات صياغة الرسالة :

عقااد عاادة اجتماعااات لتحديااد رسااالة الجمعيااة  ، و الاتفااا  ب التخطاايط الاسااتراتيجيقااام فريااق 
 على صيغة موحدة لهذ  الرسالة ، وقد مرت هذ  العملية بعدة خطوات  :

 الخطوة الأولى :-1
مااان كااال عضاااو مااان أعضااااء الفرياااق أن يكتاااب  التخطااايط الاساااتراتيجيطلاااب رئاااي  فرياااق 

مجااال نشاااطها   الحاضاار الرسااالة الشخصااية الااه ياار  أاااا تتعلااق بنطااا  عماال الجمعيااة و 
 وبيب على السؤال: من نحن؟ وماذا نصنع؟ 

 وقد جاءت رسالة أعضاء الفريق كالتالي : 



 

 التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الخيرية

 

76 

العضاااااو الأول : تأماااااين المتطلباااااات المعيشاااااية الأساساااااية للمساااااتفيد ماااااع  •
 إعداد  وتأهيله ليصل إلى درجة الاستغناء عن الآخرين  .

حلقة وصال باين المتابرع  العضو الثاني : تتلخص رسالة الجمعية   كواا •
 الباذل والمستفيد المحتاج .

العضااو الثالااث : تيسااير وصااول المتبرعااين ماان أهاال الخااير إلى المسااتفيدين  •
 المحتاجين بطريقة منظمة ومشروعة  .

تنطباااق علياااه شاااروط الجمعياااة ،  الاااهالعضاااو الراباااع : البحاااث عااان الفقاااير  •
 دة من أهل الخير  .والمسا ة   رفع معاناته من خلال التبرعات الوار 

العضاااو الخاااام  :أن نساااتخدم الااانظم الإدارياااة المتطاااورة لخدماااة المتبرعاااين  •
 والمستفيدين  .

العضو السادس : ضمان وصول التبرعاات العينياة والنقدياة للمحتااجين  •
. 

والهم العضااااو السااااابع : وضااااع تليااااات لمساااااعدة المتبرعااااين علااااى بااااذل أماااا •
 سهولة ويسر . وإيصالها للمستحقين بكل

 الخطوة الثانية : -2
اجتمااع فريااق العماال لمناقشااة هااذ  الرسااائل ومحاولااة التاا ليف بينهااا ماان خاالال الحااذف والاادم  
والإضافة ، بغية الوصول إلى صيغة مبدئية موحدة ؤثل رسالة المؤسساة ، وقاد ا الاتفاا  علاى 

 الصيغة التالية :
 المحتـاج ش مـن خـلال منظومـة ) أن تكون الجمعية حلقة وصـل بـين المتـبر  البـاذل ش والفقـير

 إدارية متطورة تضمن تحقيق رغبة المتبر  ش وتسد حاجة الفقير ( .
 الخطوة الثالثة :-3

بعارض مساودة الرساالة علاى مجموعاة مان المحكماين مان داخال  التخطيط الاساتراتيجيقام فريق 
 المؤسسة وخارجها لإبداء وجهة نظرهم حيالها .
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 الخطوة الرابعة :-4
بمناقشااة الملحوظااات الااواردة ماان مجموعااة المحكمااين ، وتعااديل  التخطاايط الاسااتراتيجي قااام فريااق

 صياغة الرسالة ، لتخرج بشكلها النهائي .
 ) من كريم باذل ... إلى مستفيدٍ محتاج ... بإشراف إدارة منظمة  (

 الخطوة الخامسة  :-5
جاازء ماان أجاازاء هااذ  بكتابااة شاارح مفصاال لمقصااود  ماان كاال  التخطاايط الاسااتراتيجيقااام فريااق 

 الرسالة ، ونشر  بين موظفي الجمعية ، وجعله متاحاً لكل من أرد الحصول على نسخة منه :
والمااااراد ماااان ذلااااك أن تتلقاااى الجمعيااااة التبرعااااات الماليااااة النقديااااة أو   مـــن كــــريم باذل : •

العينياااة مااان متبرعاااين قصااادوا مااان باااذل أماااوالهم وجاااه الله سااابحانه وتعاااالى ، بااادون أن 
تاااابرعهم منااااة أو تحقيااااق مصااااالح شخصااااية ، و لتااااالي فاااالا تسااااتقبل الجمعيااااة يكااااون   

التبرعات المراد من خلالها تحقيق مصاالح شخصاية ، أو الاه تكاون مقروناة  لمناة علاى 
 الفقراء والمساكين  .

ـــاج : • خااادمات الجمعياااة ومسااااعدا ا موجاااه لكااال مااان تنطباااق علياااه  إلى مســـتفيد محت
تؤكاد علااى أن التسااجيل متااح فقااط لمان هااو محتاااج  شاروط التسااجيل  لجمعياة ، والااه

، فاالا باااد ماان الت كااد التاااام علااى حاجااة هاااذا المسااتفيد وأاااا حاجاااة  ةللمساااعدفعاالاً 
) كمالياات  ثانوياةأصلية ) الاحتياج إلى المتطلبات الحياتية الرئيسية ( وليست حاجاة 
 ( ، وهذا يعني أن تبرعات المحسنين تصل إلى مستحقيها الفعليين  .

ث تاتم عملياة صارف التبرعاات المالياة والعينياة مان خالال ياح بإشراف إدارة منظمة : •
منظومااة إداريااة متكاملااة ، تسااتخدم أحاادي الأساااليب التقنيااة والإداريااة   عملهااا ، 
وهذا يعني البعد عن العشاوائية والفوضاوية   توزياع المسااعدات للمساتفيدين ، تقادا 

 الخدمات للمتبرعين والمستفيدين  

 الخطوة السادسة :-6
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شااارح هاااذ  الرساااالة شااافهياً لجمياااع ماااوظفي المؤسساااة    التخطااايط الاساااتراتيجيسااايتولى فرياااق 
 الاجتماع المقرر للتعريف  لخطة الإستراتيجية  .

 الخطوة السابعة :-7
مراجعة هذ  الرساالة باين فاترة وأخار  للت كاد مان واقعيتهاا  التخطيط الاستراتيجيسيتولى فريق 

 لمتغيرات الطارئة على المؤسسة بشكل خاص ، والمجتمع بشكل عام .  ظل ا
 رابعاً  : تحليل البيئة الداخلية والخارجية للجمعية : 

بهاادف تحلياال البيئااة الداخليااة والخارجيااة للجمعيااة ، بناااء  التخطاايط الاسااتراتيجيجتمااع فريااق ا
ت ،  لإضااافة إلى مراجعااة علااى المعلومااات المتااوفرة سااابقاً لااد  الفريااق ومااا اسااتجد ماان معلومااا

طالاع علاى الميزانياات التقديرياة الساابقة والتقاارير للاوائح والمهاام والصالاحيات ، والاالأنظمة وا
الماليااة والإداريااة ،  لإضااافة إلى جااولات الفريااق داخاال الجمعيااة وإجااراء المقااابلات مااع المااوظفين 

 تبرعين والمتعاونين .بمختلف تصنيفا م الإدارية  ، مع المستفيدين وعينة من الم
 تحليل البيئة الداخلية ) نقاط القوة  ش  ونقاط الضعف (  :   .1
 نقاط القوة : -أ

 وجود اللوائح والأنظمة . .1

 وضوح المهام والصلاحيات . .2

 تكامل الهيئة الإدارية . .3

 . الخ ( .، تلات تصوير ،.. حاسبتكامل التجهيزات الإدارية ) مكاتب ،  .4

 الموظفين .قوة العلاقة الأخوية بين  .5

 سعة المب  وقدرته الاستيعابية ، وتوفر القاعات . .6

 ؤيز مشاريع الجمعية . .7

 تنظيم الملفات وتكامل بيانا ا . .8

 استعداد الموظفين لاستخدام  التقنية   أعمال الجمعية . .9

 إقبال الموظفين على الدورات التدريبية وتفاعلهم معها . .10
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 تفرغ مدير الجمعية . .11

 تسجيل .سهولة إجراءات ال .12

 وجود إدارة نسائية . .13

 توفر الاجة مركزية كبيرة . .14

 وجود مستودعات واسعة وكافية . .15

 لجمعية مع ظروف المتبرعين والمستفيدين .ام اتناسب دو  .16

 نقاط الضعف : -ب

 الضعف العام   أداء الموظفين . .1

 انخفاض مستو  الولاء للجمعية . .2

 انخفاض رواتب الموظفين . .3

ي السااااكني ، وتضااااايق جاااايران المباااا  ماااان زحااااام موقااااع مقاااار الجمعيااااة داخاااال الحاااا .4
 المراجعين وسيارا م .

 انخفاض الواردات المالية . .5

 عدم وجود رؤية واضحة للجمعية . .6

 عدم وجود خطة تشغيلية سنوية للجمعية . .7

 ضعف شخصية مدير الجمعية . .8

 ضعف الجانب الإعلامي للجمعية . .9

 المركزية   العمل . .10

  لجمعية والمستخدمة لنقل الأثاي .قلة أعداد السيارات الخاصة  .11

 عدم وجود فنيين داخل المستودعات . .12

 وجود خط هاتف واحد للجمعية . .13

 بعد مقر الجمعية عن المتبرعين وعدم وجود مراكز استقبال أخر  . .14

 تضايق الموظفين من تقسيم الدوام إلى فترتين صباحية ومسائية . .15
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 خاطر (  : : تحليل البيئة الخارجية ) الفرص  ش  والم   .2
 الفرص : -أ

 اقة المجتمع   الجمعية وإدار ا  . .1

 رغبة أفراد المجتمع   بذل الخير . .2

 الدعم المالي السنوي  الذي تتلقا  الجمعية من وزارة الشؤون الاجتماعية . .3

 عدم وجود منافسين مضادين . .4

ؤكين الموظفين مان الالتحاا   لادورات التدريبياة المجانياة الاه يعقادها معهاد  .5
 الإدارة العامة لموظفي الجمعيات الخيرية.

وجود مراكز تدريب تنظم دورات تدريبية بأساعار  فضاة للجمعياات الخيرياة   .6
، وتتوافااق مااع الاحتياجااات التدريبيااة لمااوظفي الجمعيااة ، مثاال مركااز التاادريب 

  لغرفة التجارية .

 تفاعل الإعلام مع الجمعيات الخيرية . .7

لمهرجانات الترفيهية للتعرياف  لجمعياة ومناشاطها استثمار الأسوا  الخيرية وا .8
. 

 دعم المشائخ وطلبة العلم للجمعيات الخيرية . .9

وجود مؤسسات حكومية تتب  أعماال مسااندة لعمال الجمعياة ) صاندو   .10
 الفقر ( .

 التعاون القائم بين الجمعيات الخيرية والمؤسسات التربوية   المدينة . .11

 المخاطر : -ب

للبناااااو  والاااااه قاااااد تساااااهم   انخفااااااض الاااااواردات المالياااااة التنظيماااااات المالياااااة  .1
 للجمعية  .

 كثرة الجمعيات المماالة   المدينة . .2

 تأاير الوضع الاقتصادي على المتبرعين . .3
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تنااااامي الهجاااارة ماااان الريااااف إلى المدينااااة ممااااا يعااااني المزيااااد ماااان الأساااار المحتاجااااة  .4
 للمساعدة المالية والعينية .

 ظفي الجمعية  بسبب تدني الرواتب .استقطاب الشركات والبنو  لمو  .5
 

 نموذجنموذج تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر  جدول  

 نقاط القوة 
 ”  

 نقاط الضعف
 ”ض ” 

 الفرص
 ف” 

 ف –تحليل   
 أن توظف لأخذ كيف خكن لنقاط القوة

 الفائدة من الفرص
 استراتيجيات

Max/Max 

 ف –تحليل ض 
نقاط على  كيف خكننا ان نتغلب

 الفائدة من الفرص الضعف لأخذ
 استراتيجيات

Mini/Max 

 المخاطر
 ”م ” 

 

 م –تحليل   
القوة لمجابهة  كيف خكن استخدام نقاط

تحقيق  التحديات اله تعيقأو المخاطر 
 الأهداف

 استراتيجيات
Max / Mini 

 م –تحليل ض 
على نقاط  ن نتغلبأكيف خكن لنا 

 اله حدياتالت أوالمخاطر  مجابهةو الضعف 
 الأهدافتعيق تحقيق 

 استراتيجيات
Mini/ Mini 

بعااد انتهاااء الفريااق ماان عمليااة التحلياال الداخليااة والخارجيااة لبيئااة الجمعيااة ، باادأ   المزاوجااة بااين 
، وذلك بهدف الوصاول  السابقالنتائ  اله توصل إليها   التحليل من خلال تطبيق الجدول 

لجمعيااة والااه خكاان ماان خاالال تحقيقهااا الوصااول إلى الرؤيااة إلى تحديااد أكثاار دقااة لاحتياجااات ا
حياث ا تطبياق الاساتراتيجيات الأرباع المضامنة . التخطايط الاساتراتيجياله اتفاق عليهاا فرياق 

  لجدول السابق :
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: ماان نقاااط الضااعف المااذكورة  لتحلياال ) انخفاااض الااواردات الماليااة ( ، وماان الفاارص   1مثــال 
يااة وإدار ااا ( ،  ) رغبااة أفااراد المجتمااع   بااذل الخااير ( ، )تفاعاال الإعاالام )اقااة المجتمااع   الجمع

مااع الجمعياااات الخيرياااة ( ،  )دعاام المشاااائخ وطلباااة العلااام للجمعيااات الخيرياااة ( . فكياااف خكااان 
اسااتثمار هااذ  الفاارص لتعظاايم المااوارد الماليااة للجمعيااة ، فوجااود مثاال هااذ  الفاارص مشااجع علااى 

تخطيط للوصول إلى رفع واردات الفرع المالية وهذا يتطلاب مان فرياق بذل المزيد من التفكير وال
التخطااايط أن يضاااع مااان ضااامن الأهاااداف الاااه سيساااعى إليهاااا   خطتاااه الإساااتراتيجية ) تنمياااة 

  رسمااه للخطااة التنفيذيااة  التخطاايط الاساتراتيجيالماوارد الماليااة للجمعيااة ( ، كماا ساايعمل فريااق 
قيااااق هااااذا الهاااادف مسااااتفيدين   ذلااااك ماااان الفاااارص علااااى صااااياغة الوسااااائل الااااه سااااتطبق لتح

 المذكورة سابقاً .
  Mini/Max  هاذا المثاال قاد طباق إساتراتيجية )  التخطيط الاساتراتيجييلاح  أن فريق 

 الفائادة مان الفارص خاذبأعلى نقااط الضاعف  تغلبي أن ،  حيث ؤكن من ف –تحليل ض 
) 

وظفين ماان الالتحااا   لاادورات التدريبيااة : ماان الفاارص الااواردة   التحلياال )ؤكااين الماا 2مثــال 
المجانيااة الااه يعقاادها معهااد الإدارة العامااة لمااوظفي الجمعيااات الخيريااة ( ، )وجااود مراكااز تاادريب 
تاانظم دورات تدريبيااة بأسااعار  فضااة للجمعيااات الخيريااة  ، وتتوافااق مااع الاحتياجااات التدريبيااة 

رية ( ، ومان نقااط القاوة )اساتعداد الماوظفين لموظفي الجمعية ، مثل مركز التدريب  لغرفة التجا
لاسااتخدام  التقنيااة   أعمااال الجمعيااة ( ، ) إقبااال المااوظفين علااى الاادورات التدريبيااة وتفاااعلهم 

التخطااايط لفرياااق خكااان  ف –تحليااال     ( Max/Maxمعهاااا ( ، وبتطبياااق إساااتراتيجية 
ون ذلاك مان خالال رسام ( ، ويكا الفائادة مان الفارص لأخاذ نقاط القاوةتوظيف  الاستراتيجي

أن يضاع مان  التخطايط الاساتراتيجيسياسة تدريبية لموظفي الجمعياة ، وهاذا يتطلاب مان فرياق 
 ضمن أهداف الإستراتيجية ) تدريب موظفي الجمعية وتأهيلهم إدارياً وتقنياً ( .

ــــال  : ماااان نقاااااط القااااوة الااااواردة   التحلياااال ) سااااعة المباااا  وقدرتااااه الاسااااتيعابية ، وتااااوفر  3مث
لقاعااااات ( ، )وجااااود إدارة نسااااائية ( ، وماااان المخاااااطر الااااواردة )تنااااامي الهجاااارة ماااان الريااااف إلى ا
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المدينة مما يعني المزيد من الأسار المحتاجاة للمسااعدة المالياة والعينياة (  ،  وبتطبياق إساتراتيجية )  
Max / Mini    التخطايط الاساتراتيجي اساتخدام نقااطلفرياق  كياف خكان  م –تحليال 

( ويكاااون ذلاااك مااان خااالال  تحقياااق الأهاااداف التحاااديات الاااه تعياااق ابهاااة المخااااطر اوالقاااوة لمج
اسااتعداد الجمعيااة لاازيادة أعااداد المسااتفيدين ماان خاادما ا وإعانا ااا ، ممااا يتطلااب وضااع هاادف 
لتوعياة هاؤلاء ورفاع مساتواهم الصاحي والاجتمااعي والثقااا  مماا يتايح لهام مساتقبلا التفاعال مااع 

كن أن تسااهم   تحاويلهم إلى تسارة منتجاة مساتغنية عان الجمعياة . وهاذا برام  الجمعية اله خ
أن يضااااع ماااان ضاااامن أهدافااااه الإسااااتراتيجية ) رفااااع  التخطاااايط الاسااااتراتيجييتطلااااب ماااان فريااااق 

 المستو  الصحي والاجتماعي والثقا  لفسر ( .
ديااااد   هااااذ  الطريقااااة ليصاااال   النهايااااة إلى تح التخطاااايط الاسااااتراتيجيوهكااااذا يسااااتمر فريااااق 

مجموعاااة مااان الأهاااداف الإساااتراتيجية ، يبااادأ بعااادها الفرياااق   ترتياااب هاااذ  الأهاااداف حساااب 
أولويتهااا ليحاادد   النهايااة الأهااداف الإسااتراتيجية للجمعيااة خاالال الساانوات الخماا  ساانوات 

 القادمة ، واله تتلاءم مع رؤية الجمعية ورسالتها .
 خامساً  : صياغة الأهداف الإستراتيجية  : 

 إلى الأهداف الإسترابية التالية : التخطيط الاستراتيجيجتماعات متتالية توصل فريق بعد ا
 أن تعمل الجمعية بنظم إدارية وتقنية حديثة . .1

 تنمية واردات الفرع المالية والعينية . .2

 إبراز الدور الفعال لعمل الجمعية . .3

 سد حاجات الأسر الضرورية . .4

 .تدريب وتأهيل أبناء الأسر المستفيدة  .5

 الرفع من المستو  الاجتماعي والصحي والثقا  للمستفيدين . .6

 رفع مستو  أداء موظفي الجمعية   المجال الإداري والتقني   . .7
 سادساً  : رسم الاستراتيجيات  : 
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بتحدياد أبارز الوسااائل الاه يار  أااا ستساهم بشاكل كبااير    التخطايط الاساتراتيجيقاام فرياق 
ة للساانوات الخماا  القادمااة والااه ساابق ذكرهااا ، وبعااد عاادد ماان تحقيااق الأهااداف الإسااتراتيجي

قااام فريااق التخطاايط بعااد ‘ الاجتماعااات والمااداولات ،  ا تحرياار عاادد كبااير ماان هااذ  الوسااائل 
ذلاك بمراجعتهااا ، وترتيبهااا وتحديااد الوسااائل لكاال هاادف اسااتراتيجي ، ليصاال الفريااق   النهايااة 

 إلى الوسائل التالية :
 : تعمل الجمعية بنظم إدارية وتقنية حديثةتعمل الجمعية بنظم إدارية وتقنية حديثة  أنأنالهدف الأول : 

 ويتم ذلك من خلا ل الوسائل التالية
 الحاسب الآلي . .1

برام  حاسوبية للجمعية ) شاؤون الماوظفين ، الرعاياة الاجتماعياة ، المحاسابة  .2
 ، تنمية الموارد ، المستودعات ، ..الخ ( .

 اللوائح والأنظمة ، والمهام والصلاحيات . .3

 ى الانترنت .موقع الجمعية عل .4

 شبكة حاسوبية داخلية . .5

 الأجهزة الحديثة ) حاسب ، فاك  ، تلات تصوير ، ... الخ ( . .6

 :تنمية واردات الفرع المالية والعينيةتنمية واردات الفرع المالية والعينيةالهدف الثاني : 
 ويتم ذلك من خلا ل الوسائل التالية

 المؤسسات الخيرية الداعمة  . .1

 رجال الأعمال وأهل الخير . .2

 الاستثمار . .3

 . الوقف الخيري .4

 الاستقطاع الشهري . .5

 المبيعات الدعائية . .6

 الأسوا  الخيرية . .7



 

 التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الخيرية

 

85 

 المعارض . .8

 :إبراز الدور الفعال لعمل الجمعيةإبراز الدور الفعال لعمل الجمعيةالهدف الثالث : 
 ويتم ذلك من خلا ل الوسائل التالية

 المؤسسات الإعلامية . .1

 الملتقيات والمنتديات. .2

 النشرات والمطويات التعريفية . .3

 .موقع الجمعية على شبكة الانترنت  .4

 الكتب التعريفية . .5

 المجلة الشهرية . .6

 البرام  التلفزيونية . .7

 المعارض . .8

 :سد حاجات الأسر الضروريةسد حاجات الأسر الضروريةالهدف الرابع : 
 ويتم ذلك من خلا ل الوسائل التالية

 الصرفية الغذائية . .1

 كسوة العيد . .2

 الحقيبة المدرسية . .3

 الأجهزة الكهر ئية . .4

 الزكاة . .5

 :ء الأسر المستفيدةء الأسر المستفيدةتدريب وتأهيل أبناتدريب وتأهيل أبناالهدف الخام  : 
 ويتم ذلك من خلا ل الوسائل التالية

 المعاهد الفنية . .1

 المشروعات الصغيرة . .2

 التدريب المنتهي  لتوظيف . .3
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 المؤسسات الداعمة . .4

 المنح الدراسية . .5

 :الرفع من المستو  الاجتماعي والصحي والثقا  للمستفيدينالرفع من المستو  الاجتماعي والصحي والثقا  للمستفيدينالهدف السادس : 
 ويتم ذلك من خلا ل الوسائل التالية

 المحاضرات والندوات . .6

 الكتب والنشرات التوجيهية. .7

 البرام  التلفزيونية . .8

 . الشريط  .9

 الدورات التدريبية . .10

 :رفع مستو  أداء موظفي الجمعية   المجال الإداري والتقني   رفع مستو  أداء موظفي الجمعية   المجال الإداري والتقني   الهدف السابع : 
 ويتم ذلك من خلا ل الوسائل التالية

 معهد الإدارة . .1

 الغرفة التجارية . .2

 مراكز التدريب . .3

 سابعاً   : إعداد مسودة الخطة وتوزيعها ش ومراجعتها  : 
قاد أااى وضاع  التخطايط الاساتراتيجيعند الوصول إلى هذ  النقطة يكون فرياق 

 الخطة الإسترابية للجمعية   صور ا الأولية .
بطباعاااة مساااودة الخطاااة وتصاااويرها ، وتوزيعهاااا  التخطااايط الاساااتراتيجيقاااام فرياااق 

ضاااء الجمعيااة وماان المستشااارين الخااارجيين ماان أصااحاب علااى عاادد  تااار ماان أع
 الخبرة لإبداء مرئيا م حيالها .

 تعديلاهبعد استرجاع الصور الموزعة مان المحكماين ا تعاديل ماا اتفاق الفرياق علاى 
من ملحوظات المحكمين ، وؤت مراجعة المسودة وتصحيحها لغاوياً ، لتخارج   

 صور ا النهائية .
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 طة الإستراتيجية  : ثامناً : اعتماد الخ
بعااارض الصاااورة النهائياااة للخطاااة الإساااتراتيجية  التخطااايط الاساااتراتيجيقاااام فرياااق 

 على مجل  إدارة الجمعية ، وا إقرارها واعتماد تنفيذها .
قد انتهى مان وضاع الخطاة  التخطيط الاستراتيجيوعند هذ  الخطوة يكون فريق 

التخطااااايط التنفياااااذي والي  الإساااااتراتيجية للجمعياااااة ، لتبااااادأ مرحلاااااة جديااااادة مااااان
سااااايتولى وضاااااع خطتاااااه مااااادير الجمعياااااة وكادرهاااااا الاااااوظيفي تحااااات إشاااااراف فرياااااق 

 . التخطيط الاستراتيجي
 تاسعاً : صياغة الأهداف المرحلية  : 

قاااام مااادير الجمعياااة بتسااامية  التخطااايط الاساااتراتيجيبتوجياااه وإشاااراف مااان فرياااق 
دير الجمعياة وماديري الإدارة اللجنة المكلفة بوضع الخطة التنفيذية والمكونة مان ما

. 
بادأت اللجنااة عملهاا بصااياغة الأهااداف المرحلياة للساانة الأولى :وذلاك بناااء علااى 
الخطااة الإسااتراتيجية ، وقااد ا وضااع مجموعااة ماان الأهااداف المرحليااة لكاال هاادف 

 استراتيجي ، وبعد مراجعتها وترتيبها اتفقت اللجنة على الأهداف التالية :
 : ل الجمعية بنظم إدارية وتقنية حديثةل الجمعية بنظم إدارية وتقنية حديثةأن تعمأن تعمالهدف الأول : 

 الأهداف المرحلية : ) خلال فترة الخطة ومد ا سنة هجرية (
 إؤام جميع السجلات الإدارية . .1

 وفهرستها . الإداريةتنظيم الملفات  .2

 تنظيم وتطوير المستودع المركزي " الوارد والمنصرف ". .3

 استخدام التقنية   جميع أعمال الفرع . .4

 ت جميع المستفيدين   برنام  البحث الاجتماعي .إدخال بيانا .5

 إعادة تشكيل الفرع وفق التنظيم الإداري الجديد للجمعية . .6

 إؤام عملية البحث الاجتماعي المكتبي والميداني . .7
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 :تنمية واردات الفرع المالية والعينيةتنمية واردات الفرع المالية والعينيةالهدف الثاني : 
 (الأهداف المرحلية : ) خلال فترة الخطة ومد ا سنة هجرية 

 عن العام الماضي . %10زيادة واردات الفرع المالية بنسبة .1

 أن تبلغ التبرعات العينية مالا يقل عن الااة ملايين ريال .  .2

عن العام الماضي  %20زيادة واردات الأثاي المستعمل بنسبة لا تقل عن  .3
. 

 تحقيق الاكتفاء الذاتي من الصرفية الغذائية الشهرية . .4
 :دور الفعال لعمل الجمعيةدور الفعال لعمل الجمعيةإبراز الإبراز الالهدف الثالث : 

 الأهداف المرحلية : ) خلال فترة الخطة ومد ا سنة هجرية (
 وضع خطة إعلامية سنوية . .1
 إعداد ملف صحفي للجمعية مرة كل شهر . .2
 نشر ما لا يقل عن مادة صحفية واحدة خلال الشهر   الصحف المحلية . .3

 ل بوسترات مادة دعائية لنشاطات الجمعية من خلا 22طبع ما يزيد عن  .4
 وبروشرات بمعدل مادتين كل أسبوع .

( نسخة من كل مطبوعة من مطبوعات 1000توزيع ما لا يقل عن ) .5
 الفرع المتعلقة بمشاريع الفرع وذلك كل شهر .

من  22من طلبة العلم ، لا  22من كبار المشائخ  ، لا  22تنظيم زيارات لا  .6
 22دراء المدارس ، لا من م 22من أئمة المساجد ، لا  22الخطباء ، لا 

 شخصاً من فئات المجتمع المختلفة .
 11من المسؤولين الحكوميين ، لا  11من الأمراء ، لا  11تنظيم زيارات لا  .7

من  11من رجال الأعمال ، لا  11من الإعلاميين والصحفيين ، لا 
من المشرفين  11من الأكادخيين ، لا  11مسؤولي الجهات الخيرية ، لا 

 من المرشدين الطلابيين . 11، لا  التربويين
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 عقد لقاءين مع خطباء الجوامع وأئمة المساجد . .8
عقد لقاءين تعريفيين مع مديري المدارس )  تلف المراحل ( ، و لقاءين  .9

 مع المرشدين الطلابيين  لمدارس ، و لقاءين مع المشرفين التربويين
واحدة لإذاعة الرياض تنظيم زيارة واحدة لإذاعة القرتن الكرا ، و زيارة  .10

 ، و زيارة واحدة للتلفزيون السعودي ، وزيارة واحدة لقناة المجد الفضائية.

 تنظيم حملة إعلامية مكثفة قبيل شهر رمضان . .11
 إعداد تقرير شهري يوضح إنجازات قسم العلاقات والإعلام . .12
 إعداد تقرير سنوي يوضح ما حققته الجمعية على  تلف الأصعدة . .13
ع مشر  المواقع الإسلامية على شبكة المعلومات العالمية ) عقد لقاء م .14

 ( . الانترنت
القيام بزيارات تعريفية لبعض الحلقات والمدارس والمعاهد والكليات وعمل  .15

 عروض تعريفية فيها .
 المشاركة   المخيمات والمعارض الرسمية الكبر  . .16
 إعداد هدايا دعائية وتربوية . .17

 4ة بمقالات متنوعة لكتاب من الفرع بمعدل المشاركة   مجلة الجمعي .18
 مقالات   السنة. 

 عمل لوحة إعلانية   مدخل الجمعية . .19

 إعداد نشرة شهرية مصغرة عن نشاطات الفرع تطبع بشكل مبسط . .20
 :سد حاجات الأسر الضروريةسد حاجات الأسر الضروريةالهدف الرابع : 

 الأهداف المرحلية : ) خلال فترة الخطة ومد ا سنة هجرية (
 . %10لأسر المستفيدة بنسبة زيادة عدد ا .1

 إدخال بيانات جميع المستفيدين   برنام  البحث الاجتماعي . .2

 بديد عملية البحث المكتبي والميداني لجميع الملفات . .3
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 إعداد خطة سنوية للبحث الاجتماعي . .4

 تأمين حاجات الأسر من المواد الغذائية والعينية . .5

 ة لفسر المستفيدة .المسا ة   تحمل جزء من الأعباء المالي .6
 :تدريب وتأهيل أبناء الأسر المستفيدةتدريب وتأهيل أبناء الأسر المستفيدةالهدف الخام  : 

 الأهداف المرحلية : ) خلال فترة الخطة ومد ا سنة هجرية (
 إنشاء قاعدة بيانات عن أبناء المستفيدين . . .1

 فردا من أولاد المستفيدين ) بنيين ، بنات( . 20توظيف كلي لعدد .2

 من أولاد المستفيدين ) بنيين ، بنات( .فردا  30توظيف تضامني لعدد  .3

 منحة دراسية مجانية من المعاهد التجارية . 20تأمين عدد  .4
 :الرفع من المستو  الاجتماعي والصحي والثقا  للمستفيدينالرفع من المستو  الاجتماعي والصحي والثقا  للمستفيدينالهدف السادس : 

 الأهداف المرحلية : ) خلال فترة الخطة ومد ا سنة هجرية (
 دورها .إنشاء لجنة المساعدات الإنسانية وتفعيل  .1

 طرح مسابقة الأسرة المتميزة . .2

 عناوين   مجال العلاقات الأسرية . 10توزيع أشرطة سمعية لعدد  .3

 عناوين   المجال الصحي . 5توزيع أشرطة سمعية لعدد  .4

 نشرات تثقيفية   مجال العلاقات الأسرية . 5طباعة وتوزيع عدد  .5

 .نشرات تثقيفية   المجال الصحي  5طباعة وتوزيع عدد  .6

 دورات متخصصة . 5إقامة عدد  .7

 محاضرات متخصصة . 9إقامة عدد  .8

 إنشاء مركز ترفيهي صيفي لأبناء الأسر . .9

 حلقات قرتنية لأبناء الأسر . 4إقامة عدد  .10

 وتثقيفية لفسر . –إقامة الااة أسابيع ترفيهية  .11

 وتثقيفية للفتيات . –إقامة الااة أسابيع ترفيهية  .12
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 وتثقيفية لفطفال . – إقامة الااة أسابيع ترفيهية .13

 :رفع مستو  أداء موظفي الجمعية   المجال الإداري والتقني   رفع مستو  أداء موظفي الجمعية   المجال الإداري والتقني   الهدف السابع : 
 الأهداف المرحلية : ) خلال فترة الخطة ومد ا سنة هجرية (

ساعات تدريبية إدارية  10من العاملين بما لا يقل عن  %50تدريب  .1
 خلال السنة.

معية   إدخال البيانات والتعامل مع إعطاء دورة قصيرة لجميع موظفي الج .2
 النصوص .

 تدريب موظفي الجمعية على البرام  المعدة لإدارا م كل فيما ةصه . .3

 عاشراً : الجدولة الزمنية للخطة التنفيذية  : 
بعاااد الانتهاااااء ماااان صاااياغة الأهااااداف المرحليااااة ، ساااتقوم اللجنااااة المكلفااااة بتحويااال هااااذ  الخطااااة 

 بحيث يحدد لكل هدف مرحلي ما يلي :التنفيذية إلى جدول زمني 
خطوات التنفيذ ، متطلباات التنفياذ ، بداياة التنفياذ واايتاه ، الجهاة المنفاذة ، المتاابع المكلاف ، 

 الميزانية ، التنفيذ ، نسبة التنفيذ ، شاهد الانجاز .
 ( 4انظر  نموذج رقم ) 

 ية ، وللمزيدخكن لمدير الجمعية دم  هذ  الأهداف مع خطته التشغيلية السنو 
 (  6،  5)  نموذجانظر 

 ايادي عشر : تصور السيناريوهات المتوقعة والخطط البديلة  : 
 : المدينةالسيناريو الأول :حدوت كارجة على مستو   .1

: أمطاااار غزيااارة جاااداً ومساااتمرة لأيام عديااادة  أدت إلى غااار  ووفااااة  الوصـــف
دد كباير مان المبااني ، وتشارد عدد مان الماواطنين ، وحادوي ااياارات أرضاية و ادم   عا

تلاف الأساار    العااراء ، مااع مااا صاااحب ذلااك ماان انقطاااع للكهاار ء والماااء ، وانتشااار 
 المستنقعات وتفشي الأمراض . 
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  مثاال هااذ  الحالااة تعماال الدولااة علااى بياايب كاال قطاعا ااا الرسميااة والشااعبية 
ؤولية الجمعياااات لمواجهاااة هاااذ  الكارااااة الوطنياااة ، ومااان ضااامن القطاعاااات وأكثرهاااا مسااا

الخيريااة ، و لتااالي فااين الجمعيااة الااه رسماات لهااا خطااة إسااتراتيجية ، سااوف يصاادر مجلاا  
وطاقاااااات الجمعياااااة  إمكااااااناتإدار اااااا قااااارار بوقاااااف العمااااال بهاااااذ  الخطاااااة وتحويااااال جمياااااع 

 للمسا ة   مواجهة هذ  الكاراة .

 : الخطة البديلة 

المتضااااررين ماااان هاااااذ   ة إلى: تقاااادا المساااااعدات العينياااااة ، والنفسااااي الهــــدف
 ويتحقق هذا الهدف من خلال :الكاراة  ، 

 تشكيل اللجان الطارئة من موظفي الجمعية . .1
 استقبال المتطوعين وتوزيعهم على اللجان . .2
 إقامة مراكز الإيواء المؤقتة بعيداً عن مناطق التضرر . .3
 تقدا المساعدات الغذائية للمتضررين . .4
 رين نفسياً من المتضررين .تقدا المساعدات النفسية للمت ا .5
 التنسيق مع الجهات الحكومية والشعبية كل فيما ةصه . .6

 

 السيناريو الثاني : حل مجل  الإدارة. .2

: نظاااراً لحااادوي بعاااض التجااااوزات الإدارياااة مااان قبااال أعضااااء مجلااا   الوصـــف
الإدارة ، فقد صدر قرار من وزير الشؤون الاجتماعياة بحال مجلا  الإدارة وتعياين مجلا  

ت للجمعية لحاين انتخااب مجلا  إدارة جدياد ، ونظاراً لمحدودياة صالاحيات المجلا  مؤق
المؤقات فقات ا تعلياق العماال  لخطاة لحاين تشاكيل المجلاا  الجدياد وعارض الخطاة عليااه 

 لإقرارها والاستمرار   تنفيذها أو طلب تعديلها أو إلغائها .

 : الخطة البديلة 
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ويتحقق هذا الهادف مان ، : تسيير شؤون الجمعية اليومية   الهدف
 خلال :

إلغاء اللجان المشكّلة ، والميزانيات المتعمدة حسب الخطة الإستراتيجية  .3
. 

اقتصار نشاط الجمعية على الحد الأدنى من المساعدات اله تصرف  .4
 للمستفيدين .

لحين تشكيل  الآخرينتعليق جميع العقود والاتفاقيات السابقة مع  .5
 المجل  الجديد .

 ر : تنفيذ الخطة  : الثاني عش
هااي إعطاااء الضااوء الأخضاار للباادء  التخطاايط الاسااتراتيجيالخطااو ة التاليااة لفريااق 

 بتنفيذ الخطة ، ولأجل ذلك قام الفريق  لتالي :
ا تنظاايم لقاااء تعريفااي بحضااور  جميااع مااوظفي المؤسسااة بهاادف تعااريفهم  .1

، والااااذي سااايتولى الإشااااراف علاااى تنفيااااذ التخطاااايط الاساااتراتيجيبفرياااق 
 ها .تقييمطة ومتابعتها و الخ

  هاااذا الاجتمااااع ا تعرياااف جميااااع ماااوظفي المؤسساااة  لخطاااة ، وبيااااان  .2
 تفاصيلها  ، وإعلان بدء التنفيذ .

 طباعة الخطة كاملة  ،  وتوزيعها على إدارة وأقسام المؤسسة . .3

 بنيد كل الإمكانات البشرية والمادية لإنجاح الخطة . .4

جهااد ممكاان لإنجاااح هااذ  الخطااة ، تحفيااز مااوظفي المؤسسااة لبااذل أقصااى  .5
 بيان مكاسبهم المادية والمعنوية من هذا النجاح .و 

عقد اجتماعات خاصة مع مديري إدارات وأقساام المؤسساة لمناقشاة ماا  .6
 ةصهم من الخطة ودورهم   التنفيذ .



 

 التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الخيرية

 

94 

رصااااد الجااااوائز التشااااجيعية ) ماليااااة ، معنويااااة ( الااااه ستساااااهم   تحفيااااز  .7
 هذ  الخطة .الموظفين ودعمهم لإنجاح 

 الثالث عشر : التقييم والمراجعة والتصحيح  : 
والمراجعاة والتصاحيح  التقيايممع إعطاء الضوء الأخضر ببدء تنفيذ الخطاة ، تبادأ عملياة 

ماااااان مااااااديري الإدارات   التقياااااايم، وساااااوف يتااااااولى ماااااادير الجمعيااااااة اساااااتلام اسااااااتمارات 
 .التقييمالمشرف على عملية  التخطيط الاستراتيجيومراجعتها ومن ثمّ رفعها إلى فريق 

  بثلاي مراحل : التقييموسوف ؤر عملية  
الشااااهري : يتضاااامن تقريااااراً مفصاااالاً عاااان سااااير  التقياااايمالمرحلااااة الأولى :  .1

الخطاااة ونسااابة التنفيااااذ ، وماااد  تفاعاااال المنفاااذين مااااع عملياااة التنفيااااذ ، 
والعقبااااات الااااه واجهااااتهم أاناااااء تنفيااااذهم للخطااااة ، وماااان خاااالال هااااذا 

ماان الساايطرة التامااة علااى  التخطاايط الاساتراتيجيتمكن فريااق التقريار سااي
 .سير الخطة وإحكام الرقابة على التنفيذ 

 الخطة الشهرية  تقييم( استمارة  7انظر نموذج رقم ) 

التخطاايط الساانوي : وماان خلالااه يااتمكن فريااق  التقياايمالمرحلااة الثانيااة :  .2
مرساوم لهاا ، من الحكم على سلامة سير الخطة حسب ماا هاو  الاستراتيجي

تصااوراً   التخطاايط الاسااتراتيجيحيااث سااتعطي نساابة الانجاااز الساانوية لفريااق 
كاااملاً عاان العقبااات والمشاااكل الااه واجهااة المنفااذين خاالال العااام ممااا خكاان 
فريق التخطيط من علاج المشكلات وإدراج التعديلات وتصحيح الأخطااء 

هااااااااداف ، وذلااااااااك لضاااااااامان اسااااااااتمرار التنفيااااااااذ ، للوصااااااااول إلى تحقيااااااااق الأ
 الإستراتيجية المتفق عليها   الخطة .

 الخطة السنوية  تقييم( استمارة  8انظر نموذج رقم ) 

التخطايط النهاائي : ومان خلالاه سايتمكن فرياق  التقييمالمرحلة الثالثة :  .3
ماااان تقاااادا تقرياااار  النهااااائي لمجلاااا  الإدارة ، والااااذي سيتضاااامن   الاسااااتراتيجي
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ماااع ذكااار أبااارز الايجابياااات الاااه صااااحبت تحدياااد النسااابة النهائياااة للإنجااااز ، 
تنفياااذ الخطاااة ، وأبااارز العقباااات ، والجهاااود الاااه باااذلت مااان فرياااق التخطااايط 
لتااااذليل العقبااااات ودعاااام منفااااذي الخطااااة ، مااااع ذكاااار مكاسااااب الجمعيااااة ماااان 
 تطبيق هذ  الخطة وخاصة فيما يتعلق بتحقيق أعلى نسابة ممكناة مان الجاودة

ناااء علااى هااذا التقرياار ساايحدد مجلاا  وب، بأقاال نساابة ممكنااة ماان التكاااليف ، 
وجااادو   مااان عدماااه ،  التخطااايط الاساااتراتيجيفرياااق  الإدارة اساااتمرار عمااال

 العمل بخطة خمسية أخر  .
 النهائي للخطة الإستراتيجية التقييم( استمارة  9انظر نموذج رقم ) 
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 :كلمة أخيرة 

 ال موتورز :قبل أن يصبح رئي  شركة جنر ” تشارلي كيترن  ” سئل 

 قضي وقتاً طويلاً   التخطيط والتفكير   المستقبل ؟تلماذا 
 :جاب ف 

 ”ينصب اهتمامي على المستقبل لسبب  بسيط وهو أنني س قضي بقية حياتي فيه ”
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 أخي الكريم

   طور النض كثمرة    ناالمستقبل أمام لناوتر   نااضي قد انطو  خلفالم
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المزيد من الأيام  هدرُُ نُ لا يجب أطر   ب المستقبل هو الآن ، لذلك نل ناوالوقت المناسب ل
 تركها ؤر إلا وهي مترعة  لأنشطة المنتجة .نولا   ،

 نا  تزويد ناالقوة الكامنة   التخطيط ، والوعد الصاد  الذي يحمله ل جميعاً  ذكرفلنت
 بإذن الله تعالى .بقدرات التحكم   زمام المستقبل 

 بدأ التخطيط اليوم ولي  غداً نعقد لواء العزم والالتزام بأن نود  لشجاعة ، و تز ولن
   مضمار السبا  ناعند الإشارة المخصصة ل سوياً  قففلن

 خذ وضع الاستعداد ولن 
 على الله  ينلنطلق متوكون

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النماذج
 (  1نموذج رقم ) 

 نموذج عرض نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر
ل البيئة الداخلية ) الوضع الداخلي تحلي

 للمؤسسة (
تحليل البيئة الخارجية ) الوضع الخارجي 

 للمؤسسة (
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 نقاط الضعف نقاط القوة المخاطر الفرص
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 

 ( 2نموذج رقم ) 
 المخاطر  نموذج تحليل نقاط القوة والضعف والفرص و 

 نقاط القوة 
 ”  

 نقاط الضعف
 ”ض ” 
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 الفرص
 ف” 

 ف –تحليل   
 كيف خكن لنقاط القوة

 أن توظف لأخذ
 الفائدة من الفرص
 استراتيجيات

Max/Max 

 ف –تحليل ض 
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Mini/Max 
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 ”م ” 
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 التحديات اله تعيق
 تحقيق الأهداف
 استراتيجيات

Max / Mini 

 م –تحليل ض 
 ن نتغلبأكيف خكن لنا 

 مجابهةو على نقاط الضعف 
 التحديات أوالمخاطر 

 الأهدافتعيق تحقيق  اله
 استراتيجيات

Mini/ Mini 
 

 
 
 
 

 (  3نموذج رقم ) 
 مقترح لمتابعة تنفيذ الخطةنموذج 
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 (  4نموذج رقم ) 
 نموذج مقترح لمتابعة تنفيذ الخطة السنوية

 الهدف الثاني كمثال تطبيقي لبقية الأهدافحلي الأول من الهدف المر 
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 الأهدافالهدف المرحلي الثاني من الهدف الثاني كمثال تطبيقي لبقية 
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 الهدف المرحلي الثالث من الهدف الثاني كمثال تطبيقي لبقية الأهداف

دف
اله

 

حلي
 المر

دف
اله

ذية 
تنفي

ت 
طوا

خ
فيذ 

 التن
ات

طلب
مت

 

ار 
لإط

ا
زمني

ال
 

فذة
 المن

لجهة
ا

لف 
المك

بع 
المتا

 
ا

زانية
لمي

 

 
فيذ

التن
 

سبة
ن

 

نجاز
 الا

هد
شا

داية 
الب

هاية 
الن

نفذ نفذ 
  ي

 

 : 
ثاني

ف ال
الهد

ينية
والع

لية 
 الما

فرع
ت ال

واردا
مية 

تن
ينية

والع
لية 

 الما
فرع

ت ال
واردا

مية 
تن

 

عن 
قل 

لا ت
سبة 

ل بن
تعم

لمس
ي ا

لأثا
ت ا

واردا
دة 

زيا
عن 

قل 
لا ت

سبة 
ل بن

تعم
لمس
ي ا

لأثا
ت ا

واردا
دة 

زيا
2020 %%   

عام 
ن ال

ع
عام 

ن ال
ع

ضي
الما

ضي
الما

 

تحديد المبلغ 
الذي ؤثله 

 %20نسبة 
من وارد 
 الأثاي .

= = = 

قسم 
 تنمية
 الموارد

     = صالح

تحديد أماكن 
الاستقبال 
الجديدة 
 وبهيزها .

 = = سيارة

قسم 
تنمية 
 الموارد

مد
مح

 50
00

 
ريال

 

    

تأمين 
السيارات 
 والعمال .

 = = سيارة

قسم 
تنمية 
 الموارد

50 بدر
.00

0
 

ريال
 

    



 

 التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الخيرية

 

106 

نشر 
الإعلانات 
التعريفية 
 لجمعية 
ومراكزها 
 وهواتفها .

ة سيار 
 ،
 عامل

= = 

قسم 
تنمية 
 الموارد

50 فهد
0

 
ريال

 

    

حصر بار 
الأثاي 
المستعمل 
 وهواتفهم .

= = = 

قسم 
تنمية 
 الموارد

الد
خ

 =     

الإعلان عن 
مواعيد المزاد ، 
والاتصال 
  لتجار .

= = = 

قسم 
تنمية 
 الموارد

لي 
ع

 

=     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الخيرية

 

107 

 لبقية الأهداف الهدف المرحلي الرابع من الهدف الثاني كمثال تطبيقي
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 (  5)  نموذج رقم

 تصور مقترح للخطة التشغيلية السنوية لمدير الجمعية

 الأسبوع الثالث       الأسبوع الثاني   الأسبوع الأول   
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الاجتماع الشهري   -
 للجنة الإشراف.

تشكيل اللجان العاملة  -
 وتسمية أعضائها .

رفع خارج دوام ذي  -
 ها .1425الحجة 

الانتهاء من توزيع الحقيبة  -
 ة والمريول .المدرسي

إعداد تقرير مشروع  -
 الهدي والأضاحي .

صياغة الخطة الإعلامية  -
 للفرع .

 

 

متابعة كشوف الحسا ت  -
. 
توزيع الصرفية الغذائية  -

 الشهرية.
رفع تقرير مشروع الهدي  -

 والأضاحي للإدارة العامة .
البدء   إعداد قاعدة  -

 البيانات للخطة الإعلامية .
ز معرض الفرع متابعة بهي -
. 
 

بدء عملية البحث الميداني  -
 لفسر .

متابعة سير العمل المحاسبي  -
   المبيعات .

تسليم مطبوعات المشاريع  -
 للمطبعة .

 اطبة زوار الأسبوع القادم  -
.. 
الانتهاء من إعداد قاعدة  -

 بيانات قسم العلاقات العامة .
تحديث موقع الفرع على  -

 شبكة المعلومات.
بهيز المادة الصحفية الأولى  -

 لنشرها   الصحف .
 اطبة زوار الأسبوع القادم  -

الإدارة العامة لمعرفة المعارض 
 السنوية .

 الأسبوع السادس  الأسبوع الخام   الأسبوع الرابع    



 

 التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الخيرية

 

111 

 
 (  6نموذج رقم ) 

 لخطة التشغيلية السنوية لمدير الجمعيةتصور مقترح ل
  هـ1427/  1/  5حتى   1/  1الأسبو  الأول من   –الخطة التفصيلية 

الاجتماع الشهري  -
 لموظفي الفرع .

التقرير الشهري لفقسام  -
. 
متابعة مصروفات  -

 والمحروقات .الصيانة 
تسديد فواتير   -

 المستفيدين .
الزيارات التعريفية  -

الأسبوعية للمشائخ والدعاة 
 والصحفيين ...الخ ..

 اطبة زوار الأسبوع  -
 القادم ..

إعداد الملف الصحفي  -
 الشهري 

إرسال المادة الصحفية  -
 الأولى للصحف .

استلام تصاميم الشهر من -
 المطابع وتوزيعها .

جتماع الشهري  للجنة الا -
 الإشراف.

 الجرد الدوري للصندو  . -
طرح مسابقة الموظف  -

 والعامل المتميز.
الزيارات التعريفية  -

الأسبوعية للمشائخ والدعاة 
 والصحفيين ..الخ. 

وضع خطة زيارات إدارة  -
الفرع للفروع والجمعيات 

 والمؤسسات الخيرية .
إعداد النشرة الشهرية  -

 ع .لأعمال الفر 
صياغة خطة توزيع  -

المطبوعات الإعلامية داخل 
 الأحياء .

 اطبة زوار الأسبوع  -
 القادم .

 

 متابعة كشف الحسا ت . -
 جرد الصندو  . -
 رفع خارج دوام شهر محرم . -
توزيع الصرفية الغذائية  -

 الشهرية .
الزيارات التعريفية الأسبوعية  -

للمشائخ والدعاة والصحفيين 
 ...الخ .

بدء الترتيب للقاء التعريفي  -
 مع مديري المدارس .

الترتيب لزيارة التلفزيون القناة  -
 الأولى .

إعداد المادة الصحفية الثانية  -
 لطرحها   الصحف .

مراجعة تصميم المطبوعات  -
 الشهرية وتسليمها للمطبعة .

 اطبة زوار الأسبوع القادم  -
. 
 

 ملحوظات   ينفذ نفذ المكلف العنصر م
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 (  7نموذج رقم ) 
 ة الشهريةاستمارة تقييم الخط

 الهدف الثاني كمثال تطبيقي لبقية الأهداف

 الهدف المرحلي الهدف
الجهة 
لف المنفذة

المك
بع 

المتا
ملاً  

 كا
نفذ

زئياً  
ذ ج

نف
سبة  

ن
فيذ

التن
نفذ 

  ي
 

 عدم التنفيذ مبررات

    المشرف الاجتماع الشهري  للجنة الإشراف. 1

تشكيل اللجان العاملة وتسمية  2
 أعضائها.

    المدير

    الموظفين ها.1424 رفع خارج دوام ذي الحجة 3

الانتهاء من توزيع الحقيبة المدرسية  4
 والمريول .

    الرعاية

    دتنمية الموار  إعداد تقرير مشروع الهدي والأضاحي . 5

    العلاقات صياغة الخطة الإعلامية للفرع . 6

7      

8      

9      

10      
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 : 
ثاني

ف ال
الهد

ينية
والع

لية 
 الما

فرع
ت ال

واردا
مية 

تن
ينية

والع
لية 

 الما
فرع

ت ال
واردا

مية 
تن

 

زيادة واردات زيادة واردات 
الفرع المالية الفرع المالية 

  %%1010بنسبةبنسبة
م م عن العاعن العا
 الماضيالماضي

قسم تنمية 
مد الموارد 

مح
     

 
 
 
 
 

أن تبلغ أن تبلغ 
التبرعات التبرعات 
العينية مالا العينية مالا 
يقل عن الااة يقل عن الااة 
 ملايين ريالملايين ريال

قسم تنمية 
الد الموارد

خ
     

 
 
 
 
 

زيادة واردات زيادة واردات 
الأثاي الأثاي 
المستعمل المستعمل 

بنسبة لا تقل بنسبة لا تقل 
  %%2020عن عن 

عن العام عن العام 
 الماضيالماضي

قسم تنمية 
     صالح الموارد

 
 
 
 
 

تحقيق الاكتفاء تحقيق الاكتفاء 
  الذاتي منالذاتي من
الصرفية الصرفية 
الغذائية الغذائية 
 الشهريةالشهرية

قسم تنمية 
طان الموارد

سل
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   حال وجود أهداف مرحلية   تنفذ كلياً أو جزئياً  ..... أجب عما يأتي :
هل ترتب  على عدم تنفيذها تعطل ، أو تأخر 

 تنفيذ أهداف أخر   ؟
  لا  نعم

إذا كانت الإجابة بنعم ، ما هي 
 هذ  الأهداف   ؟

1- 
2- 

  لا  نعم هل خكن تنفيذها لاحقاً ؟
  لا  نعم هل لتنفيذها لاحقاً تأاير على سير الخطة ؟

التخطيط توصيات فريق 
 : الاستراتيجي

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (  8نموذج رقم ) 
 استمارة تقييم الخطة السنوية

 الهدف الثاني كمثال تطبيقي لبقية الأهداف

هل ا توزيع  ) القيم ، والرؤية ، 
  لا  نعمة ، والأهداف الإستراتيجية ( والرسال
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 على جميع موظفي الجمعية ؟
هل عقدت الإدارة اجتماعات مع 
موظفي الجمعية لتذكيرهم  لخطة 

الاستراتيجة بشكل عام ، و ) القيم ، 
والرؤية ، والرسالة ، والأهداف 
 الإستراتيجية ( بشكل خاص  ؟ 

  لا  نعم

  3  2  1 كم عددها ؟
 بة ( تحقق قيم الجمعية المحددة   الخطة   السلو  العام للإدارة والموظفين ؟ما مد  ) نس

روح  الشفافية الأمانة
 الفريق

التطوير  التخصص الريادة المرونة الثقة
 والتدريب

 الجودة

         
هل ا إبراز ) القيم ، والرؤية ، والرسالة 
، والأهداف الإستراتيجية (   سائر 

 وغرفها وممرا ا ؟ مكاتب الجمعية
 

  لا  نعم

ما هي أبرز التغيرات   البيئة 
الداخلية للجمعية  ، إن 

 وجدت ؟

 
 

ما هي أبرز التغيرات   البيئة 
الخارجية للجمعية  ، إن 

 وجدت ؟
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الجهة  الهدف المرحلي الهدف
لف المنفذة

المك
بع 

المتا
 
ملاً 

 كا
نفذ

زئياً  
ذ ج

نف
فيذ 

 التن
سبة

ن
 

  
ينف
 ذ

 عدم التنفيذ مبررات

 : 
ثاني

ف ال
الهد

ينية
والع

لية 
 الما

فرع
ت ال

واردا
مية 

تن
ينية

والع
لية 

 الما
فرع

ت ال
واردا

مية 
تن

 

زيادة واردات زيادة واردات 
الفرع المالية الفرع المالية 

  %%1010بنسبةبنسبة
عن العام عن العام 
 الماضيالماضي

قسم تنمية 
مد الموارد 

مح
     

 
 
 
 
 

أن تبلغ أن تبلغ 
التبرعات التبرعات 
العينية مالا العينية مالا 
يقل عن الااة يقل عن الااة 
 ملايين ريالملايين ريال

قسم تنمية 
الد الموارد

خ
     

 
 
 
 
 

زيادة واردات زيادة واردات 
ثاي ثاي الأالأ

المستعمل المستعمل 
بنسبة لا تقل بنسبة لا تقل 

  %%2020عن عن 
عن العام عن العام 
 الماضيالماضي

قسم تنمية 
     صالح الموارد
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تحقيق الاكتفاء تحقيق الاكتفاء 
الذاتي من الذاتي من 
الصرفية الصرفية 
الغذائية الغذائية 
 الشهريةالشهرية

قسم تنمية 
طان الموارد

سل
 

    

 
 
 
 
 

 
   حال وجود أهداف مرحلية   تنفذ كلياً  أو جزئياً ..... أجب عما يأتي :

دم تنفيذها تعطل ، أو تأخر هل سيترتب  على ع
 تنفيذ أهداف من الخطة السنوية الجديدة  ؟

 نعم
 

 لا
 

إذا كانت الإجابة بنعم ، ما هي 
 هذ  الأهداف   ؟

1- 
2- 
3- 
4- 
5- 
 
 

هل خكن دم  الأهداف اله تعطل تنفيذها   
 الخطة السابقة  ، مع الخطة الحالية    ؟

  لا  نعم

على  تحقق  هل سيؤار إلغاء هذ  الأهداف
  لا  نعم أهداف أخر    الخطة ؟

الحل الأمثل  هوإذا كانت الإجابة  لنفي ، فما 
 من وجهة نظركم حيال هذ  الأهداف ؟
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التخطيط توصيات فريق 
 : الاستراتيجي

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (  9نموذج رقم ) 
 استمارة التقييم النهائي للخطة الإستراتيجية

الإستراتيجية مع ااية فترة الخطة 
الخمسية ، هل تحققت الرؤية 

 الإستراتيجية للجمعية ؟
  لا  نعم

من خلال مؤشرات تحقق الرؤية المذكورة 
  هذا الدليل ، كم نسبة تحقق كل 

 النسبة المكون
  الريادة
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  الفاعلية مكون من مكونات الرؤية ؟
المستقبل المشر  

 لفسر
 

  الرعاية الكرخة
سبة ( تحقق قيم الجمعية المحددة   الخطة   السلو  العام للإدارة والموظفين ما مد  ) ن

 خلال مدة الخطة  ؟

 الشفافية الأمانة
روح 
 الفريق

 التخصص الريادة المرونة الثقة
التطوير 
 والتدريب

 الجودة

         

ما هي أبرز التغيرات   البيئة 
الداخلية للجمعية  ، إن وجدت 

 ؟

 
 
 
 
 
 

ي أبرز التغيرات   البيئة ما ه
الخارجية للجمعية  ، إن وجدت 

 ؟

 
 
 
 

 

الجهة  الهدف الاستراتيجي
ملاً  المنفذة

 كا
نفذ

زئياً  
ذ ج

نف
سبة  

ن
فيذ

التن
نفذ 

  ي
 

عدم  مبررات
 التنفيذ
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أن تعمل الجمعية بنظم إدارية أن تعمل الجمعية بنظم إدارية 
      وتقنية حديثةوتقنية حديثة

 
 

       تنمية واردات الفرع المالية والعينيةتنمية واردات الفرع المالية والعينية
 

      ات الأسر الضروريةات الأسر الضروريةسد حاجسد حاج
 

 
تدريب وتأهيل أبناء الأسر تدريب وتأهيل أبناء الأسر 

      المستفيدةالمستفيدة
 

 
الرفع من المستو  الاجتماعي الرفع من المستو  الاجتماعي 
  والصحي والثقا  للمستفيدينوالصحي والثقا  للمستفيدين

      
 

رفع مستو  أداء موظفي الجمعية رفع مستو  أداء موظفي الجمعية 
    المجال الإداري والتقني     المجال الإداري والتقني   

      
 

 
 
 

 %                     ما هي النسبة العامة لتحقق الخطة الإستراتيجية ؟
  لا  نعم هل حققت الخطة الإستراتيجية أهدافها كاملة ؟

إذا كانت الإجابة بلا ، ما هي 
 هذ  أسباب ذلك   ؟

1- 
2- 
3- 
4- 

 نسبة المسؤولية الجهةما هي الجهات المسؤولة عن عدم تحقق الخطة 
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الإستراتيجية بشكل ام ، ونسبة مسؤولية كل 
 جهة ؟

  
  
  

اح تطبيق الخطة ، ما هي الجهات   حال نج
اله سا ت بدور كبير   هذا النجاح ، وما 

 نسبة هذ  المسا ة ؟

 الجهة
نسبة المشاركة   

 النجاح
  
  
  

 
 
 
 
 
 

 الملاحق
 ( 1ملحق رقم ) 

 الإطار العام للخطة الإستراتيجية
  (2005-2010) 
 جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية  

 2010نحو جامعة عالمية بحلول عام  : الرؤياة
:  ااااري  كااااوادر علميااااة مؤهلااااة تلاااابي متطلبااااات وحاجااااات سااااو  العماااال وقااااادرة علااااى  الرسااااالة

المنافساااة محليااااً وإقليميااااً  ودوليااااً و يئاااة البيئاااة الجامعياااة لاساااتقطاب أعاااداد متزايااادة مااان الطلباااة 
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زيااااز دور البحااااث العلمااااي العاااارب والأجانااااب ومواكبااااة المسااااتجدات العلميااااة والتكنولوجيااااة وتع
 والتطوير   تحقيق التنمية الوطنية الشاملة والمستدامة.

 التحليل الإستراتيجي
SWOT Analysis 

 (Strengths) عوامل القوة أ.   

 .أعضاء هيئة تدري  مؤهلين 
 .بنيه تحتية متكاملة 
 .تبرات وبهيزات متطورة  
  س والماجستير.برام  دراسية حديثة ومتنوعة   مرحله البكالوريو 
 .ًسمعة الخريجين جيدة جدا 
 .ًبحث علمي متميز محلياً وإقليميا 
 .حرم جامعي واسع يسمح بأن تكون الجامعة منتجة 

 (Weaknesses)ب. عوامل الضعف 

  ارتفااااع تكااااليف الاااابرام  الدراساااية كااااون الجامعاااة لا تطاااارح بااارام    العلااااوم
 الإنسانية والاجتماعية والإدارية والتربوية.

  ُعد الجامعة نسبياً عن الخدمات الفندقية وأماكن الترفية والتسو .ب 
 .ضعف   النشاطات الترويجية والتسويقية 
 .محدودية البرام  الموجهة للطلبة الجدد خاصة الطلبة العرب والأجانب 
 .ضعف   التنسيق والتعاون مع القطاعين العام والخاص 
 الموجاااااودة   الجامعااااااات  معظااااام الاااااابرام  والمجاااااالات الدراسااااااية تشاااااابه تلااااااك

 الأخر  داخل وخارج الأردن.
 .ضعف الاتصال مع مراكز البحوي والمؤسسات الأكادخية العالمية  

 (Opportunities)ج. الفرص 
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 .نسبة النمو السكاني عالية   الأردن والوطن العربي 

 .إقبال كبير على التعليم العالي خاصة   دول الخلي  العربي 
 لي متطورة ومحافظة.بيئة المجتمع المح 
 .قرب الجامعة من سوريا وفلسطين 

 (Threats)د. المخاطر والتهديدات 

 .تزايد   عدد الجامعات الرسمية والخاصة داخل الأردن 

 .فتح فروع للجامعات العالمية المشهورة   دول الخلي  العربي 
 .البدء   إنشاء جامعات خاصة   الدول المجاورة خاصة سوريا 
 دعم المالي الحكومي للجامعات الرسمية.تناقص ال 
  الغايات الإستراتيجية 

 . توحيد وبذ ير الثقافة المؤسسية المنبثقة من رؤية الجامعة ورسالتها 

  يئااااة البيئااااة الجامعيااااة الااااه تلاااابي تطلعااااات الطلبااااة العاااارب والأجانااااب وتعاااازز 
 النشاطات الطلابية وترقى بمستو  تفكير الطلبة أخلاقياً وسلوكياً.

  تحقياااااق معاااااايير الاعتمااااااد العالميااااااة للجامعاااااات   جمياااااع الااااابرام  والمجااااااالات
 الأكادخية.

  ربااط باارام  البكااالوريوس والدراسااات العليااا كماااً ونوعاااً بمتطلبااات وحاجااات
 سو  العمل.

  تطبيق إدارة الجودة الشاملة   الخدمات الإدارية والفنياة والمالياة الاه تقادمها
 الجامعة.

 على مشاريع البحوي العلمية الأساساية والتطبيقياة خاصاة نفا  مضاعفة الإ
تلك اله تتواكب مع المستجدات العلمية والتكنولوجية وتساهم   تشاجيع 

 الإبداع والابتكار والتميز.
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  زيادة الإيرادات وضبط النفقات   جميع المجاالات وتحقياق الاعتمااد الكامال
 .2010على الذات بحلول عام 

 : يسةمجالات العمل الرئ

 أولًا: محور الثقافة المؤسسية

 .إدارة حازمة وملتزمة برؤية ورسالة الجامعة  
  منظوماااة قاااايم مبنياااة علااااى الإخااالاص   العماااال والشااافافية والعدالااااة وتكااااافؤ

 الفرص.
 .السعي نحو الإبداع والتميز 
 .العمل بروح الفريق 
 .الأولوية   الخدمة للطلبة خاصة غير المقيمين منهم 
 ضل والأجدر )التناف  الإيجابي(.البقاء لفف 

 : ثانياً:  المحور الأكادخي

 : أ. البرام  الدراسية
 .تحقيق المعايير العالمية للاعتماد العام والخاص 
  الحااد ماان التوسااع   باارام  البكااالوريوس وإلغاااء الاابرام  الااه لا يوجااد عليهااا

 إقبال   سو  العمل.
 لاك الاه تلابي الأولاويات الوطنياة التوساع   بارام  الدراساات العلياا خاصاة ت

 والإقليمية وتتواكب مع المستجدات العلمية والتكنولوجية.
  مراجعاااااة الخطاااااط الدراساااااية   جمياااااع التخصصاااااات وتطويرهاااااا واساااااتحداي

مساااقات جدياادة خاصااة ضاامن متطلبااات الجامعااة )البيئااة والعولمااة والسياسااة 
 ومهارات الاتصال ...الخ(.

  اساية لتتاوائم ماع متطلباات ساو  العمال والتركياز تطوير وتحاديث المنااه  الدر
 على استخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات   التطبيقات المتعلقة بها.
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  اسااااتخدام التقنيااااات الحديثااااة   أساااااليب التاااادري  والامتحااااانات ومشاااااريع
 التخرج.

  تحديث وتطوير المختبرات العلمية لتضم أفضل الأجهزة والتجهيزات وصيانة
 الأجهزة الموجودة حالياً. ومعايرة

  إدخااااااال المكااااااون البحثااااااي    تلااااااف المساااااااقات و  ماااااارحله البكااااااالوريوس
والدراساااات العلياااا بهااادف باااذير الثقافاااة البحثياااة والنهاااوض بمساااتو  تفكاااير 

 الطلبة.
 : ب. الهيئة التدريسية

  تحقياااااق جمياااااع الغاااااايات والأهاااااداف الاااااه أنشااااائ مااااان أجلهاااااا مركاااااز التطاااااوير
 الأكادخي.

 ساااتمرار   تعياااين أعضااااء هيئاااة تااادري  ماااؤهلين خاصاااة   التخصصاااات الا
 اله تقل فيها نسبة أعضاء هيئة تدري  إلى الطلبة عن المعايير العالمية.

  تطااوير أداء وقاادرات أعضاااء هيئااة التاادري  عاان طريااق مشاااركتهم   دورات
 .تدريبية متخصصة   تكنولوجيا التعليم ومهارات الاتصال والإدارة الصفية

  ربااط الترقيااة الأكادخيااة عميااع مجااالات عماال عضااو هيئااة التاادري  )البحااث
  العلمي والأداء التدريسي وخدمة الجامعة والمجتمع(.

  الاستمرار   تشجيع أعضاء الهيئة التدريسية لقضاء إجازات التفارغ العلماي
   جامعات عالمية مشهورة.

 اء الهيئااة التدريسااية بهاادف تحقيااق العدالااة   توزيااع الحااوافز الماليااة علااى أعضاا
 رفع معنويا م وشحذ  مهم وتحقيق الرضى الوظيفي.

 .تعيين القيادات الأكادخية على أساس الكفاءة والخبرة 
  زيادة التنااااف  الإيجاااابي وذلاااك  ساااتحداي جاااوائز علاااى مساااتو  الكلياااات

 للمدرس المتميز والباحث المتميز.
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 تمااااااااع المحلاااااااي وتقاااااااادا تفعيااااااال دور أعضاااااااااء هيئاااااااة التاااااااادري    خدماااااااة المج
الاستشارات والدراسات والدورات التدريبياة للقطااعين العاام والخااص داخال 

  وخارج الأردن.
 : ج. البحث العلمي

  مضااااعفة الإنفاااا  علاااى مشااااريع البحاااث العلماااي ليصااال إلى حاااوالي ملياااون
 .2010دينار بحلول عام 

  والدوليااااة الااااه زيادة الاتصااااال والتنساااايق مااااع الهيئااااات والمنظمااااات الإقليميااااة
 تساهم   دعم البحوي العلمية.

  إعطاء الأولوية   الدعم للمشااريع البحثياة المتعلقاة برساائل طلباة الدراساات
العلياااااا وتوجيههاااااا نحاااااو خدماااااة الخطاااااط التنموياااااة الاقتصاااااادية والاجتماعياااااة 

 للحكومة الأردنية وتعزيز جودة وإنتاجية الصناعة الأردنية.
 بحثية المتميزة الكبيرة اله تشجع روح الفريق وتسااهم التركيز على المشاريع ال

   نقل المعرفة والتكنولوجيا وتتواكب مع المستجدات العلمية العالمية.
  دعاااام وتوايااااق وتسااااجيل بااااراءات الاخااااتراع ووضااااع ضااااوابط لحمايااااة الملكيااااة

 الفكرية.

  دعاام المراكااز العلميااة والبحثيااة الااه أنشاائت حااديثاً لتصاابح قااادرة علااى تغطيااة
 .2010نفقا ا وتحقيق إيرادات إضافية ملموسة بحلول عام 

  تعزياااز العلاقاااات ماااع القطااااع الصااااناعي المحلاااي والإقليماااي والعاااالمي   مجااااال
 البحث العلمي ؤهيداً لتحقيق شراكة إستراتيجية مع القطاع الخاص.

  تفعيااال التعااااون والتنسااايق ماااع الاااوزارات والمؤسساااات الرسمياااة المعنياااة  لتطاااوير
حث العلمي وذلك للتعارف علاى القضاايا والمشااكل والأولاويات الوطنياة والب

 الملحة   هذا المجال.
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  تطااوير قاعاادة بيااانات متكاملااة وشاااملة لنشاااطات البحااث العلمااي المختلفااة
   الجامعة.

  زيادة التنساااايق والتعاااااون بااااين الجامعااااة والجامعااااات ومراكااااز البحااااوي العربيااااة
 والتطوير. والأجنبية    تلف حقول البحث

 : ثالثاً: المحور الطلابي

    إعاااداد نشااارات متطاااورة ومتعاااددة الأهاااداف بحياااث تسااااهم بشاااكل فعاااال
تعرياااف الطلباااة برؤياااة ورساااالة الجامعاااة وكليا اااا وبرامجهاااا الأكادخياااة ومرافقهاااا 
الخدميااااااااة وإرشااااااااادهم حااااااااول إجااااااااراءات التسااااااااجيل والنشاااااااااطات المنهجيااااااااة 

 واللامنهجية.

 طلبااااة العاااارب والأجانااااب )الوافاااادين(   المجااااالات تفعياااال وتطااااوير مكتااااب ال
التساااويقية والإرشاااادية والخدمياااة ساااعياً لتحقياااق الجامعاااة العالمياااة بحلاااول عاااام 

2010. 
  ًإعاااداد بااارام  لتوعياااة الطلباااة وتثقااايفهم والنهاااوض بمساااتو  تفكااايرهم أخلاقياااا

وسااالوكياً وتاااوجيههم نحاااو العمااال باااروح الفرياااق واحاااترام الااارأي والااارأي الأخااار 
 بتعاد عن التعصب السياسي والإقليمي والعشائري والديني.والا

  تأماااين كافاااة المساااتلزمات الخدماتياااة للطلباااة مااان مساااكن وم كااال ومواصااالات
 وتسهيل الإجراءات المتعلقة بأمورهم الشخصية والرسمية.

  الاهتمااااام  لطلبااااة المتفااااوقين والمباااادعين وزيادة  صصااااات الماااانح والإعااااانات
 جين.والقروض للطلبة المحتا

  إكساب الطلبة مهارات مهنياة وتقنياة تُساهل انخاراطهم   ساو  العمال بعاد
 التخرج.

 .زيادة مشاركة الطلبة   التشريعات والقرارات المتعلقة بشؤوام 
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  متابعاااة الطلباااة بعاااد التخااارج خاصاااة   مواقاااع عملهااام بهااادف تقيااايم أدائهااام
 ومعرفة جوانب الضعف والقوة   الخطط والبرام  الدراسية.

 : رابعاً: المحور الإداري

  مراجعة الهياكل التنظيمية للكليات والوحدات والدوائر الإدارية وتطويرهاا بماا
 يتفق مع رؤية ورسالة الجامعة وغايا ا الإستراتيجية .

  تاااااااادريب وتأهياااااااال المااااااااوظفين   مجااااااااالات عدياااااااادة أ هااااااااا الإدارة والجااااااااودة
 نجليزية.وتكنولوجيا المعلومات ومهارات الاتصال واللغة الإ

  وضاااااع شااااااروط لتااااااولي المناصااااااب الإداريااااااة ماااااان حيااااااث المااااااؤهلات والخاااااابرات
والقااااادرات الإضااااااافية الأخاااااار  الااااااه تتطلبهااااااا المهااااااام والمسااااااؤوليات المتعلقااااااة 

  لمناصب الإدارية.
  تطبيااااق إدارة الجااااودة الشاااااملة   جميااااع الخاااادمات والنشاااااطات الااااه تقاااادمها

رجااااات وتبساااايط الإجااااراءات الجامعااااة وحوساااابتها والتركيااااز علااااى جااااودة المخ
 وتوجيهها لتقدا أفضل الخدمات للمتعاملين مع الجامعة خاصة الطلبة.

  اعتمااااد سياساااة الإعاااالان   الصاااحف الرسمياااة عنااااد الحاجاااة لماااوظفين جاااادد
 وإجراء التعيينات على أساس الخبرة والكفاءة.

  تشااااجيع وتحفيااااز العاااااملين   الجامعااااة خاصااااة المتمياااازين ماااانهم واسااااتحداي
 ز تقديرية سنوية لجميع الفئات الوظيفية.جوائ

  إجااااراء تاااانقلات دوريااااة بااااين المااااوظفين   الجامعااااة بهاااادف اكتشاااااف قاااادرا م
 وشحذ  مهم وإكسابهم خبرات إضافية   مواقع جديدة.

 : خامساً :المحور المالي والاستثماري

 : أ. زيادة الإيرادات
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 العاادي وبشاكل تادريجي زيادة الرسوم الجامعياة للسااعة المعتمادة   الابرنام  
بحياااااث تصااااال إلى حاااااد يقاااااارب التكلفاااااة الفعلياااااة ويعاااااوض الفااااار    الااااادعم 

 الحكومي.
    إعااااادة النظاااار   الرسااااوم الجامعيااااة للساااااعة المعتماااادة   الاااابرنام  المااااوازي

ضااوء مااا ستصاال إليااه الرسااوم الجامعيااة   الاابرنام  العااادي مااع الحفاااد علااى 
 فار  معقول.

  ماان قباال مكتااب الطلبااة العاارب والأجانااب   الجامعااة إعااداد خطااة تسااويقية
عداد متزايدة من الطلبة العرب والأجانب بحياث تصال نسابتهم ألاستقطاب 

 .2010بحلول عام  %30من مجموع طلبة الجامعة حوالي 
  تشاااجيع اساااتثمار القطااااع الخااااص داخااال الحااارم الجاااامعي   مجاااالات عديااادة

 الخ(. )إسكان الطلبة، مطاعم، خدمات فندقية...

 .زيادة سنوية تدريجية بمسا ة الجامعة   رأس مال صندو  الاستثمار 
  إعاداد خطااة تفصايلية ماان قباال لجناة الاسااتثمار   الجامعاة لتشااغيل وتوظيااف

 أموال صندو  الاستثمار وتنمية إراداته.
  تفعيل التعاون والتنسايق والمتابعاة ماع الشاركات والجامعاات الاه وقعات معهاا

 يات وعقود شراكة وذلك بهدف زيادة إيرادات الجامعة.الجامعة اتفاق
  إعااداد دراسااات جاادو  اقتصااادية لإمكانيااة إنشاااء مشاااريع اسااتثمارية مثاال

 إنشاء مدرسة نموذجية تضم حضانة لفطفال.
 .زيادة إيرادات الجامعة المت تية من أجور المرافق وضمان الخدمات المختلفة 

 ك بتطااااوير وسااااائل وتليااااات الإنتاااااج زيادة إياااارادات المشاااااغل الهندسااااية وذلاااا
 .2010والتسويق لتصل إلى حوالي مليون دينار بحلول عام 
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  زيادة إياارادات ماازارع الجامعااة النباتيااة والحيوانيااة لتصاال إلى حااوالي ربااع مليااون
، وذلك عن طريق تطوير وساائل الإنتااج والتشاغيل 2010دينار بحلول عام 

 وإعداد خطة لتسويق منتوجا ا.
 الات عمل المراكز الاستشاارية والعلمياة والصاحية وتحساين نوعيتهاا توسيع مج

بهااادف زيادة حصاااة الجامعاااة الصاااافية مااان إيرادا اااا لتصااال إلى حاااوالي ملياااون 
 .2010دينار بحلول عام 

  تفعيااال دور نادي الخااااريجين   التواصااال مااااع خريجاااي الجامعااااة خاصاااة الااااذين
دن وخارجااة،  وفااتح فااروع ختلكااون الإمكانيااات الوظيفيااة والماليااة داخاال الأر 

للنادي   دول الخلي  بهدف زيادة التبرعات والهباات لتصال إلى حاوالي رباع 
 .2010مليون دينار سنوياً بحلول عام 

  فاتح قناوات اتصااال ماع المؤسساات والشااركات داخال الأردن للحصاول علااى
تبرعات وهبات سنوية ثابتة لدعم ميزانية وبرام  الجامعة المختلفاة لتصال إلى 

 .2010حوالي ربع مليون سنوياً بحلول عام 
 

 : ب.  ضبط النفقات

   تقييم حاجات الجامعة الفعلية للماوظفين بهادف الحاد مان التعييناات وربطهاا
 كماً ونوعاً  لحاجات الحقيقية ومتطلبات العمل.

  توحيااد الرواتااب والأجااور وفااق أساا  ثابتااة والحااد ماان التعيااين بعقااود إجماليااة
 وتفصيلية.

 ياايم شااامل للمبعااواين و صصااا م للحااد ماان الايفااادات العشااوائية إجااراء تق
 الزائدة عن حاجة التخصصات والبرام  الأكادخية.

  اشاااتراط الحصاااول علاااى إعفااااءات مااان الرساااوم الدراساااية للمرشاااحين للإيفااااد
 بهدف الحد من النفقات.
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  تفعياال الاتفاقيااات الموقعااة مااع جامعااات عالميااة مرموقااة للحصااول علااى ماانح
  ة للموفدين.دراسي

  متابعة حثيثة لسير دراسة الموفد من قبل القسام والكلياة المعنياة بهادف تقليال
 مدة الابتعاي والحد  لتالي من المطالبات المالية الزائدة.

  العماال علاااى تحصاايل الالتزاماااات والغرامااات المترتباااة علااى الموفااادين المخاااالفين
 لقرارات وعقود الإيفاد.

 بء التااادري  خاصااااة فيمااااا يتعلااااق  لمساااااقات مراجعاااة كيفيااااة احتساااااب العاااا
المشاااااتركة والتااااادريب الساااااريري والمياااااداني والإشاااااراف علاااااى مشااااااريع التخااااارج 

 والرسائل الجامعية.
   وضاااع أسااا  للحاااد مااان الإنفااااا  علاااى الماااواد المساااتهلكة لغاااايات التاااادري

  والبحث العلمي والأنشطة الإدارية والطلابية.
 سياسااااااااات والعمليااااااااات المتعلقااااااااة الاسااااااااتمرار   تطااااااااوير وتحااااااااديث جميااااااااع ال

  لعطاءات واللوازم والمستودعات.

  جرد الأجهزة العلمية الموجودة    تبرات الجامعة بهدف عادم شاراء المتكارر
منهاااااا وتعمااااايم اساااااتخدامها لغااااااايات التااااادري  والبحاااااث العلماااااي   جميااااااع 

 الكليات.
 ة.تصنيع جميع قطع الغيار والقوالب والزجاجيات   المشاغل الهندسي 
  توسااااايع وتطاااااوير عمااااال شاااااعبة صااااايانة الآلات والأجهااااازة الدقيقاااااة   وحااااادة

الصاااايانة والتشااااغيل لتااااتمكن ماااان معااااايرة وصاااايانة وإصاااالاح جميااااع الأجهاااازة 
 الموجودة    تبرات الجامعة.

  تطاااااااااوير أنظماااااااااة محوسااااااااابة لإدارة عملياااااااااات الصااااااااايانة المدنياااااااااة والكهر ئياااااااااة
  والميكانيكية   وحدة التشغيل والصيانة.

 : احل إعداد وتنفيذ الخطة الإستراتيجية  المتكاملةمر 
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الوحادات والادوائر  وماديريأ.  عرض الإطاار العاام للخطاة الإساتراتيجية  علاى مجلا  العماداء 
 الإدارية.

ب. تشااااكيل لجنااااة عليااااا علااااى مسااااتو  الجامعااااة للإشااااراف علااااى أعااااداد الخطااااة الإسااااتراتيجية  
 المتكاملة وتنفيذها.

 على مستو  الكليات والوحدات والدوائر الإدارية تكون مهمتها:ج. تشكيل لجان فرعية 
 تحديد الرؤية والرسالة للكلية أو الوحدة أو الدائرة الإدارية. .1
 تحديد الأهداف التفصيلية اله تتوافق مع الغايات الإستراتيجية  للجامعة. .2
 لية.إعداد السياسات والأنظمة والتعليمات والبرام  اله تحقق الأهداف التفصي .3
  وضع إطار زمني لتنفيذ جميع المهام المترتبة على إنجاز الخطة الإستراتيجية  الفرعية. .4

د.  بميااااع الخطااااط الفرعيااااة ماااان قباااال اللجنااااة العليااااا لكاااال مجااااال ماااان مجااااالات العماااال الرئيسااااة 
للجامعة ومراجعتها وتنظيمها وتوحيادها   خطاة إساتراتيجية متكاملاة تتضامن تحدياداً للماوارد 

 والبشرية اللازمة. المالية

 إعداد سيناريوهات وخطط بديلة لتطبيقها   الحالات الطارئة. ه.
 و.  شرح الخطة والتعريف بها لجميع المعنيين   مناسبة احتفالية قبل البدء بتنفيذها.

ز. متابعاااة التنفياااذ وتقيااايم ماااد  التقااادم   الإنجااااز وتحليااال معوقاااات الأداء والحاااد مااان تأايرا اااا 
تقااادا تغذياااة راجعاااة للجهاااات المعنياااة لتمكنهاااا مااان إجاااراء التعاااديلات أو الإضاااافات السااالبية و 

  الملائمة. وهذ  المرحلة من مسؤولية اللجنة العليا واللجان الفرعية.
 ( 2005-2010السيناريوهات المتوقعة لوضع الجامعة المالي للسنوات الخم  القادمة )

 السيناريوهات

 : السيناريو الواقعي  -أ
 قاء على البرنام  الموازي مع عدم رفع الرسوم.ألإب 
 .زيادة الرسوم   البرنام  العادي كما هو مقرر من قبل مجل  الأمناء 
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  الااازيادة   عاااادد الطلباااة المقبااااولين   الااابرنام  المااااوازي تكاااون لصااااالح الطلبااااة
 .2005/2006العرب والأجانب والأردنيين   الخارج اعتبارا من 

 لدراسات العليا.عدم رفع رسوم طلبة ا 

 : السيناريو التفاؤلي -ب 

  بادلا  2006/2007تطبيق نظام الرسوم للمقيمين وغير المقيمين مان بداياة
 من البرنام  الموازي. 

  سااااااانويا اعتباااااااارا مااااااان  %10رفاااااااع الرساااااااوم تااااااادريجيا لغاااااااير المقيماااااااين بنسااااااابة
2006/2007. 

 لة ماان قباال زيادة الرسااوم للطلبااة المقيمااين كمااا هااو مقااترح ماان اللجنااة المشااك
 مجل  التعليم العالي.

   )زيادة    أعداد الطلبة للدراسات العليا مع رفع الرسوم لفردنياين )مقيماين
و غير الأردنيين )غير مقيماين( بنساب متفاوتاة بحياث يكاون الحاد الأدنى لهاا 

 .2006/2007معادل لرسوم البرنام  الموازي )حالياً( اعتبارا من 
 د المقبااولين  تكااون لصااالح الطلبااة العاارب والأجانااب الاازيادة  الساانوية   أعاادا

  .2005/2006والأردنيين   الخارج اعتبارا من 
 : نتائ  التحليل المالي

 : السيناريو الواقعي -أ

  مسااااااااااوياً لاااااااااا  2010يتوقاااااااااع أن يكاااااااااون مقااااااااادار الإيااااااااارادات بنهاياااااااااة عاااااااااام
 ( دينار.60,715,120.93)

  مسااااااااااوياً لاااااااااا  2010يتوقاااااااااع أن يكاااااااااون مقااااااااادار النفقاااااااااات بنهاياااااااااة عاااااااااام
 ( دينار.57,001,098.92)
  مسااااااااااااااااوياً لاااااااااااااااا )  2010يتوقاااااااااااااااع أن يكاااااااااااااااون مقااااااااااااااادار الاااااااااااااااوفر للعاااااااااااااااام

 دينار.3,714,022.01)
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 : السيناريو التفاؤلي -ب 

  مسااااااوياً لاااااا  2010يتوقاااااع أن يكاااااون مقااااادار قيماااااة الإيااااارادات بنهاياااااة عاااااام
 ( دينار.67,400,883.93)

 مسااااااااااوياً لاااااااااا  2010 يتوقاااااااااع أن يكاااااااااون مقااااااااادار النفقاااااااااات بنهاياااااااااة عاااااااااام
 ( دينار.57,501,098.92)
   مساااااااااااااااااااااوياً  2010يتوقااااااااااااااااااااع أن يكااااااااااااااااااااون مقاااااااااااااااااااادار الااااااااااااااااااااوفر للعااااااااااااااااااااام

 ( دينار.(9,899,785.01لا
 

 
 
 
 
 

 ( 2ملحق رقم ) 
 السعودية لتطوير ونقل التقنية الــجــمـعــيــة

ق المواف 16/1/1422الجمعية السعودية لتطوير و نقل التقنية هي جمعية علمية تأسست    
 . بموجب قرار مجل  جامعة الملك فهد للبترول و المعادن و مقرها الجامعة. 10/4/2001

 :رسالة الجمعية 

نشر الوعي و رفع المستو  المهني   المجالات المتعلقة بتطوير ونقل التقنية من اجل دفع 
 . عجلة التطور التقني و الاقتصادي   المملكة العربية السعودية.

 :الرؤية
 بيئة معرفية للمسا ة   بناء اقتصاد متقدم مب  على المعرفة التقنيةتحقيق 
 : الغايات
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 المسا ة بإيجاد مكونات واقافة الاقتصاد المب  على المعرفة التقنية. .1

 الارتقاء  لوعي التقني على المستو  التعليمي. .2

 الارتقاء  لوعي التقني على مستو  القطاع الخاص. .3

 ر العلاقات المهنية بين الأعضاء.تبادل الخبرات وتطوي  .4

 التعاون مع المعنيين من أجل نشر الوعي التقني لد  المؤسسات والجهات الحكومية. .5

 رفع المستو  المعر  لفعضاء. .6

 والموارد المالية للجمعية التحتيةتنميه البني   .7

 الجمعية السعودية لتطوير و نقل التقنيةأهداف 
 خصص والعمل على تطوير  وتنشيطهالفكر العملي   مجال الت تنمية .1

 التواصل العلمي لأعضاء الجمعية تحقيق .2

 المشورة العلمية   مجال التخصص تقدا .3

تبادل الإنتاج العلمي ، والأفكار العلمية   مجال اهتمامات الجمعية بين  تيسير .4
 والمؤسسات الهيئات

 عضاء الجمعيةالمعنية داخل المملكة وخارجها تطوير الأدائين العلمي والمهني لأ .5

 
 ( 3ملحق رقم ) 

 مركز التميّز للمنظمات غير ايكومية
 من نحن ؟

  تقادا التادريب  مركز التميّز للمنظمات غير الحكومياة هاو أول موقاع عاربي مجااني متخصاص
ويعمااال علاااى تزوياااد  .والمهاااارات والاستشاااارات والأبحااااي   مجاااال العمااال الأهلاااي التطاااوعي

تحتاجها لبناء قادرا ا وتطاوير  لأدوات والمفاهيم والاستراتيجيات الهالمنظمات غير الحكومية  
التنمياة المساتدامة فيهاا، وذلاك مان خالال  مهارا اا للتا اير   مجتمعا اا المحلياة مان أجال تحقياق

  .تقدا حزمة من الخدمات الواسعة والنوعية
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 رسالتنا :

الأساساية والمتخصصاة   قطاااع  عاارفتزوياد المنظماات غاير الحكومياة  لخابرات والمهاارات والم
معلوماات متطاورة ونمااذج عمال  العمل الأهلي. وذلك من خالال إطاار عمال مارن يضام قاعادة

  .بأفضل الطر  وبأقل الكلف تساعد المنظمات غير الحكومية على تطوير أدائها بنفسها

 رؤيتنا :

جتماعياة وتساهم   تساهيل الا   تلبية الاحتياجاات فعّالتقوم المنظمات غير الحكومية بدور 
هيكلياااة وإدارياااة وفنياااة عالياااة  إحاااداي التغياااير الاجتمااااعي نحاااو الأفضااال، و تتمتاااع بقااادرات
هااذ  المنظمااات والعاااملين فيهااا  تتناسااب مااع الاادور الااذي تلعبااه   المجتمااع، وتتمتااع قيااادات

  .عاليةأعمال منظما م بصورة مهنية  وأعضائه ا بمهارات إدارية وفنية ؤكنهم من تسيير

 ( 4ملحق رقم ) 

 بنك دبي الإسلامي
 القيم :

علااى توليااد ومشاااركة الأر ح، لكنهااا ؤنااع التعاماال  لاار   الاقتصاااديةتشااجع التعاااليم الإساالامية 
)الفائااادة(. لاااذلك، تتمحاااور الخااادمات المصااارفية الإسااالامية حاااول قياااام شاااراكة ماااع المتعااااملين 

بي الإسالامي الأول عالميااً بتحقياق هاذا المفهاوم. بهدف توليد الأر ح المشتركة. وأصابح بناك د
مااان  والاساااتفادةوالمالياااة مااان جهاااة،  الاقتصااااديةمااان مااازايا التعااااليم الإسااالامية  الاساااتفادةفعااابر 

التقنياااات المصااارفية المتطاااورة مااان جهاااة أخااار ، ؤكّااان بناااك دبي الإسااالامي مااان تطاااوير مجموعاااة 
وفقاااً لتعاااليم الشااريعة الإساالامية الساامحاء،  شاااملة ماان المنتجااات الااه تلاابي المتطلبااات المصاارفية

جانب الت كد من تلبية متطلبات واحتياجات المتعاملين. وهذ  المنتجاات ترتكاز كليااً علاى  إلى
 : القيم الإسلامية الراقية

 .نؤمن  لعمل وفقاً لأس  الشريعة الإسلامية  أخلاقنا:
  .نقدّر عملاءنا، ورضاهم هو من أولوياتنا عملاؤنا :
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نعلاام أن وقاات عملائنااا مهاام جااداً، لااذا نعماال دوماااً لتااوفير خاادمات تتمحااور  لدقــة والفعاليــة:ا
 . حول راحة ورضى المتعاملين وتتميز  لفعالية والسرعة

ولائهم للبنك عبر العمل عهاد لتمتاين  واكتسابنحرص دائماً على عملائنا  العلاقات المتينة:
 علاقاتنا المشتركة 

تااااوفير المنتجااااات والخاااادمات الممياااازة، لااااذا نعماااال دوماااااً علااااى ابتكااااار نحاااارص علااااى  :الابتكــــار
 . المنتجات المتطورة وتعزيز خدماتنا

الأداء بروح جماعية هو أساس العمل   بنك دبي الإسلامي. ونحان نحاترم ونقادّر   روح الفريق:
 .كل الأفكار والملاحظات اله تساهم   التطوير والتحسين المستمر للمصرف 

هتماماااااً كباااايراً للنشاااااطات الخاصااااة  لمجتمااااع، ونحاااااول دوماااااً المسااااا ة   تطااااوير انااااولي  المجتمااااع:
 .المجتمع من كافة النواحي الممكنة 

 رؤيتنا: 
 . أن نكون روّاداً   توفير خدمات مالية مبتكرة تلتزم بشرع الله الحكيم 

 رسالتنا: 
الإسالامية، وذلاك  الاقتصاديةس  نعتزّ بكوننا أول مصرف إسلامي   العا  يقوم بتطبيق الأ

ًُ منا بحاجة البشرية   يرتكز على خاؤة الشرائع السماوية.  اقتصادينظام  إلىاقتناعاً
ونحاان نااؤمن  لنجاااح ماان خاالال الشااراكة الحقيقيااة مااع متعاملينااا   الكسااب الحاالال وتوظيااف 

ا الكلياّااة    وأحااادي تقنياااات الخااادمات المالياااة، واضاااعين اقتنااا الاقتصااااديةأفضااال التطبيقاااات 
 .العلي 

 : بنك دبي الإسلامي
يلتااازم بتاااوفير أعلاااى معاااايير الخااادمات المصااارفية وفقااااً للشاااريعة الإسااالامية، واساااتخدام  .1

 والاتصاالاتأفضل وأحدي التقنيات   جميع التعاملات، شاملة تقنياات الكمبياوتر 
 وأنظمة المعلومات 
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 ح ولااااي  أكثرهااااا، وذلااااك ياااادير اسااااتثماراته بكاااال عنايااااة بهاااادف تحقيااااق أفضاااال الأر  .2
 للمصلحة المشتركة للمتعاملين والبنك نفسه 

يلتاازم  لتعاااون والتنساايق والتكاماال مااع مؤسسااات وهيئااات ماليااة أخاار  تلتاازم باادورها  .3
بأسااا  الشاااريعة الإسااالامية   جمياااع تعاملا اااا، وذلاااك بهااادف تعزياااز قاعااادة وأسااا  

 .النظام المالي الإسلامي 
   الاساااتثمارعااابر  الاقتصااااديةسااالامية   جمياااع المجاااالات يلتاازم بتطاااوير المجتمعاااات الإ .4

القطاعااات الصااناعية والزراعيااة والتجاريااة والعقاريااة وغيرهااا، مااا يااوفر باادور  مزيااداً ماان 
 .فرص العمل   المجتمع 

المتمحورة حول التعااليم الإسالامية، وخصوصااً  الاجتماعيةيلتزم  لمسؤولية والخدمات  .5
 .فريضة الزكاة 

لتزامااااً مناااه  لتعااااليم الإسااالامية، وخصوصااااً تاااوفير السااالامة ا  تطاااوير المجتماااع يسااااهم  .6
 . الاجتماعيةبه ونشر العدالة  الارتقاءوالأمن للمجتمع والعمل على 

الصاحيح والادقيق وفاق تعااليم الشاريعة  والاساتثماريشجع على توفير وادخار الأماوال  .7
لياة تتوافاق ومتطلباات المتعااملين وما اساتثماريةالإسلامية، وذلك مان خالال منتجاات 

. 
، وإيجاااد أدوات الاقتصاااديةيااوفر الأمااوال المطلوبااة للمسااتثمرين بهاادف إنشاااء المشاااريع  .8

 . رديفة للنشاطات التمويلية ترتكز على الشريعة الإسلامية
 ( 5ملحق رقم ) 

 قطر الخيرية
 : الرؤية

والاحترافية   مجال   الت صيل والإبداعنموذج المؤسسة الإسلامية الرائدة والمتميزة اله بمع بين
 .التنمية

 : الرسالة



 

 التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الخيرية

 

139 

 لتعاون  دعم قدرات الفئات الأكثر احتياجا لتحقيق الكرامة الإنسانية والعدالة الاجتماعية
 . مع شركاء التنمية

 الأساسية :القيم 

  التعاون

  احترام الكرامة الإنسانية

  المصداقية

  الاحترافية

  الت صيل

  الإبداع

 الجودة
 ( 6ملحق رقم ) 

 إدارة التربية والتعليم بالأحساء
 رؤيتنا :

تسعى إدارتنا بمشيئة الله إلي أن تكون أنموذجاً متميزاً ورائداً   جودة التربية والتعليم غايتها 
 إسعاد المستفيد

 : رسالتنا
التنمية  نعمل على تقدا خدمات تربوية وتعليمية ذات جودة عالية بكفاءة وفعالية تسهم  

التربوية والإدارية المتميزة والاستخدام  والأساليبالشاملة لبلادنا من خلال القيادة المبدعة 
للتقنية الحديثة وبمشاركة مجتمعية بناءة لإعداد أجيال صالحة متمسكة بتعاليم دينها  الأمثل

 وقادرة على المنافسة والتعلم مد  الحياة.
 : قيمنا

 : نحن ملتزمون بهذ  القيم الأساسية لتحقيق رسالتنا شدنا   عملناقيمنا ؤثل لنا منارات تر 
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،  الانجاز سرعة،   لتكاملية،   الانتماء والولاء،   لالتزام، ا  لريادة، الإبداع  ، ا الإتقان
 .  التحسين المستمر،   العدالة،   الشفافيةالمرونة  ، 

 ( 7ملحق رقم ) 

 حكومة دبي ) الأراضي والأملاك (
 : تنارؤي

 . نسعى لتوفير البيئة الأنسب للاستثمارات والاستشارات العقارية

 :رسالتنا

من خلال التزامنا  لاريادة والتمياز والاعتمااد علاى الكاوادر المؤهلاة نقاوم نياباة عان حكوماة دبي 
 بتنظيم وتوايق عمليات التداول العقاري 

 
 : قيمنا

كافااة، فيننااا نحااتكم إلى  التنا علااى المسااتوياتولتحقيااق رساا الإسااتراتيجية  مسايرتنا نحااو رؤيتنااا 
 ة :والأساسي منظومة قيمنا المشتركة اله ستبقى دوماً مرجعيتنا الأولى

المتعاااملين وتحااترم إسااهاما م   تحديااد ابااا   ناااء اقافااة مؤسسااية تعكاا  طموحااات: ب امالاحااتر 
 .الدائرة

 .المبدعة تثمن الأفكار والمواهبتحقيق التطوير والتحسين المستمر من خلال بيئة :  عالإبدا 

 .وتعزياااااااااااز الانتمااااااااااااء المؤسساااااااااااي تأهيااااااااااال وتحفياااااااااااز الماااااااااااوارد البشااااااااااارية:  يرأس الماااااااااااال البشااااااااااار 

مرنااااااة تسااااااتجيب للاحتياجااااااات التشااااااغيلية الحاليااااااة  تصااااااميم واعتماااااااد عملياااااااتت : العمليااااااا
 .والتحديات المستقبلية

تكنولوجياا  تمااد المتزاياد علاىتحقياق التحاول الاساتراتيجي مان خالال الاع:  الإلكاتروني التحول
 .المعلومات

التااام برؤيتهااا وتطلعا ااا والسااعي  والتزامنااالحكومااة دبي  تعميااق ولائنااا الااذي لا يتزعاازع:  ءالااولا
 .رؤيتها المنشودة إلىأولويا ا الإستراتيجية وصولاً  الدؤوب والمستمر لتحقيق
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 ( 8ملحق رقم ) 

 بلدية دبي
ات مديناااة دبي مااان حياااث حجااام العمالاااة الاااه تساااتخدمها، تعتااابر بلدياااة دبي مااان أكااابر مؤسسااا

وحجم الخدمات اله تقدمها، والمشاريع والأعمال اله تقوم بهاا. لهاذا تعاد بلدياة دبي المؤسساة 
أو القوة الرئيسية المحركة لعملية نمو مديناة دبي وتطورهاا. لقاد تأسسات بلدياة دبي كماا ياذكر   

أنشااطتها بكااادر لا يتجاااوز عاادد  الااااة مااوظفين كااانوا  الأربعينيااات ماان القاارن الماضااي مبتدئااة
السانة الرسمياة لانطلاقهاا، حياث واصالت البلدياة  1965يعملون   غرفاة واحادة. وتعتابر سانة 

سانة الماضاية نماو  35نموها منذ تأسيساها بسارعة ونوعياة عااليتين. وقاد عكا  نموهاا   فاترة الاا 
موظااااف  12.546 البلديااااة الآن حااااوالي إمااااارة دبي ، حيااااث يبلااااغ حجاااام الكااااادر الااااوظيفي  

 وحدة تنظيمية 40يعملون   
 رؤيتنا :

 ومقومات النجاح بناء مدينة متميزة تتوفر فيها رفاهية العيب 
 رسالتنا :

البنية الأساسية والمرافق والخادمات البلدياة مان خالال  العمل على  طيط وتصميم وبناء وإدارة
 الماديةالبشرية و  الاستثمار الأمثل للموارد

 : قيمنا
المسااتويات، فيننااا نحااتكم إلى    مساايرتنا نحااو رؤيتنااا الإسااتراتيجية ولتحقيااق رسااالتنا علااى كافااة

  :الأساسية منظومة قيمنا المشتركة اله ستبقى دوماً المرجعية
 الحقيقية. : الثروة العاملون

 وتوقعا م . الالتزام  لشراكة معهم وتفهم احتياجا م:المتعاملون

  لتغيير والسعي إلى التطوير نحو الأفضل . الإخان :حولالت

 المهام المطلوبة  لطريقة الصحيحة . إنجاز :الأداء
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 على العمل الجماعي من خلال التعاون وتبادل الآراء . التركيز :التكامل

 المبادرات وتقدير المبدعين . تبني :الإبداع
 ( 9ملحق رقم ) 

 الهيئة العالمية للوقف
 يئة :رؤية اله

الإسالامية ، و  كياان دولي ريادي يساعى إلى حفا  الأوقااف وتطويرهاا وفقااً لأحكاام الشارعية
 .مع الآخرين بفكر اقتصادي عملي ومنه  مهني شفاف ، يرتكز عمله على التكامل النوعي

 
 رسالة الهيئة :

  الأوقااااااف للإساااااهام   بااااارام  التنمياااااة الشااااااملة والتقااااادم الحضااااااري والثقاااااا تفعيااااال دور 
  .والاجتماعي للشعوب والمجتمعات  والاقتصادي

 الأهداف العامة للهيئة :
ترسايخ ساانة الوقاف كوساايلة نموذجياة لت سااي  المؤسساات والمشاااريع والابرام  التنمويااة  .1

 والإنفا  عليها، وتفعيل الدعوة للوقف . 

يههاا الإدارة الكفء لموارد الأوقااف للمحافظاة عليهاا وتنميتهاا وتعظايم عوائادها وتوج .2
بفاعليااة للمسااا ة   جهااود التنميااة الاقتصااادية والاجتماعيااة ، مااع الالتاازام  بشااروط 

 الواقفين ، ومراعاة المقاصد الشرعية للوقف . 

التعاااااون مااااع هيئااااات ومؤسسااااات الأوقاااااف ، ورعايتهااااا ، ودعاااام مؤسسااااات المجتمااااع  .3
 الأهلي، والتنسيق بينها . 

 ات الضعيفة فيها .المسا ة   اوض المجتمعات ، ودعم الفئ .4

 . ذات العلاقة  لأوقاف رعاية ودعم البحوي والدراسات  .5
  السياسات العامة للهيئة:
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 تسعي الهيئاة إلي التحاالف الاساتراتيجي والتكامال الناوعي ماع الآخارين تلافيااً للهادر .1

   الموارد المتاحة، وتعتمد على المؤسسات المتخصصة و المنظماات الأهلياة   تنفياذ

ا وبرامجهااا كبااديل كاماال عاان بناااء أجهاازة تنفيذيااة ضاامن هيكلهااا التنظيمااي ، مشاااريعه
 .لهايالهيئة على التحقق من جدو  المشاريع والبرام  اله تؤسسها أو ؤو  وتحرص

 تساااعى الهيئاااة لتلبياااة متطلباااات الاااراغبين  لمساااا ة فيهاااا ، وتشاااجعهم علاااى تحدياااد  .2

 ها . روطهم اله يتفق عليالأغراض الخيرية الواسعة لأوقافهم ، وتلتزم بش

 ر .رص الهيئة علي توظيف أموالها لتحقيق أعلى عائد ممكن ، وبأقل المخاطتح .3

 تراعااى الهيئااة   بنائهااا المؤسسااي بساااطة التنظاايم ، وتسااتفيد ماان خاابرات الآخاارين ، .4

 وتبني خبر ا الخاصة، وتؤمن بأن العاملين فيها قاعدة النجاح ، وتسعى للتنسايق ماع

د وضاااع الخطاااط ، وتتعااااون معهااام   رصاااد الأماااوال اللازماااة لتنفياااذها ، الآخااارين عنااا
 .ترشيد المصاريف وتلتزم

  .تدعم الهيئة العمل التطوعي وتتعاون إيجابياً مع المتطوعين  .5

الهيئااات والمؤسسااات  تحاارص الهيئااة علااى تعزيااز العلاقااات الدوليااة للهيئااة مااع  تلااف .6
 ويتهاالدولية المعنية  لتنمية ، والسعي إلى عض

 .الشارعية والمالياة والإدارياة تلتازم الهيئاة بمبادأ الشافافية و ضاع جمياع أعمالهاا للرقاباة .  .7
 . توظف الهيئة تقنية المعلومات   أعمالها ومشاريعها وبرامجها

 الملاحق
 ( 10ملحق رقم ) 

 الجمعية العربية لةدارة
 : رسالة الجمعية

على كل المستويات ، وذلك بتنمية فكار إداري عاربي العمل على تعظيم القدرة الإدارية العربية 
، وتكوين قاعدة من التفاهم والعمل المشتر  بين الإداريين العرب ، والإسهام   تأكياد الادور 
الفاعاال لاالإدارة   النسااي  المجتمعااي العااربي ، وتضاامين المفاااهيم الإداريااة الفاعلااة وذات التاا اير 
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ة والاجتماعياااة والسياساااية العربياااة ، والوصاااول  لممارساااة الإيجاااابي   منظوماااة القااايم الاقتصاااادي
الإدارياااة   المنظماااات العربياااة العاماااة والخاصاااة إلى المساااتويات المتكافئاااة ماااع متطلباااات العصااار 

 . وتحديات المستقبل ومتغيرات العا  المحيط
 : الرؤية المستقبلية للجمعية

شاااااكل شااااابكة تتفاعااااال مكونا اااااا ساااااتكون الجمعياااااة العربياااااة لااااالإدارة تنظااااايم نشاااااط يتخاااااذ     
وعناصرها وتتشابك   تناغم وتكامال مان أجال تعظايم الأاار علاى الواقاع الإداري ع والمجتمعاي 

 [   العا  العربي  لفكر الإداري المتطور والممارسة الإيجابية .
وسااايكون المحاااور الأساساااي   فاعلياااة الجمعياااة هااام أعضااااؤها مااان مؤسساااات ومنظماااات      

 تلااف بلاادان الاااوطن العااربي . كمااا ستضاام الجمعياااة منظومااة متكاملااة ماان القااادرات وأفااراد   
والفعالياااات والماااوارد البشااارية والمعلوماتياااة الاااه تحقاااق التمياااز والإباااداع   تنمياااة الأفكاااار والااانظم 

 والآليات المتجددة والمتفوقة للإدارة العربية .
 : التوجهات الإستراتيجية للجمعية

اليااااة العلامااااات الفارقااااة الااااه ترشااااد   تحديااااد مسااااارات الجمعيااااة واختيااااار تااااوفر التوجهااااات الت
 فعاليا ا :

  التوجه العربي :
لجمعيااة تتوجااه بكاال قو ااا للعماال العااربي الفاعاال ، وتنفعاال بمشااكلات وقضااايا وطموحااات ا    

 الإدارة   الوطن العاربي . وحاين تتادارس الجمعياة موضاوعات تتصال  لواقاع الإداري المحلاى  
دولاااة عربياااة معيناااة ، فيااااا تنطلاااق دومااااً مااان النظااارة الشااااملة للواقاااع العاااربي والمساااتقبل المشاااتر  
للوطن العربي ، وتعمل علاى إيجااد الصايغ والنمااذج الاه يغلاب عليهاا خصاائص عربياة مشاتركة 

. 
 التوجه التطويري :  

وتحساااااين قدرا اااااااا  تساااااعى الجمعياااااة مااااان خااااالال أنشاااااطتها المختلفاااااة لتطاااااوير الإدارة العربياااااة    
وفعاليا ااااا ، وتعظاااايم تأايرهااااا   مساااايرة التنميااااة العربيااااة وملاحقااااة ثم مواكبااااة الحركااااة الإقليميااااة 
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والدولياة ، أماالاً   الساابق والتمياز   مجااالات  تااارة يتاوفر للعااا  العااربي فيهاا ممياازات تنافسااية . 
 الهاااادف [ هاااو أسااااس   فكااار ومااان ثم فاااين التوجاااه لتطاااوير الواقاااع الإداري ع التغياااير الإيجاااابي

 الجمعية وأعمالها .
 التوجه المنظومي :  

تسترشد الجمعية بمنطق منظومى يحقق التكامل والترابط بين مجمال الأنشاطة الاه تقاوم بهاا      
، وذلاك مان أجاال تحقياق قاادر متناساب ماان التا اير يسااعد   إنتاااج الأهاداف الااه قامات ماان 

 أجلها .
التوجااه المنظااومي حركااة انتشااار الجمعيااة وفروعهااا وممثليهااا والمتعاااونين  كااذلك ساايحكم هااذا      

 معها   الدول العربية المختلفة لتكوين شبكة متكاملة متفاعلة ذات تأاير .
  التوجه المستقبلي : 

إن الجمعية   مجمل حركتها ترصد الواقاع الإداري العاربي ، وتادرس الأطار المجتمعياة المحلياة      
ياااة والدولياااة المحيطاااة  لإدارة العربياااة ، وتساااتخلص دروس وعااابر الممارساااات والتجاااارب والإقليم

الماضية ، ولكن وفى جميع الأحوال هاي تتجاه  لفكار والت مال إلى المستقبااااال تستشارف تفاقاه ، 
وتدرس احتمالاته ، و تار بعناية ماا يناساب الحالاة الإدارياة العربياة ، وتعمال علاى توفيقهاا ماع 

 لتطورات المستقبلية .تلك ا
 : الهدف الإستراتيجي للجمعية

إحااداي نقلااة نوعيااة ملموسااة   فكاار ونظاام وأساااليب وكفاااءات الإدارة العربيااة ع المااديرين     
العاااارب [ تسااااهم   سااااد الفجااااوة العلميااااة والتكنولوجيااااة الااااه تبعاااادها عاااان المسااااتويات الأعلااااى 

لمنظماات العربياة لاكتسااب قادرات تنافساية أعلاى للإدارة   العا  المتقدم ، وتسااعد    يئاة ا
 تسمح لها بمكان   الوضع العالمي المتجدد يتناسب مع إمكانيا ا ومواردها .

 : محاور ايركة الإستراتيجية للجمعية

 تتركز الحركة المستقبلية للجمعية   المحاور الإستراتيجية التالية :
 محور حشد وتنمية العضوية :
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الجمعيااة هاام دعامتهااا الأساسااية ، وهاام مصاادر الفكاار والتموياال والمساااندة ماان إن أعضاااء     
 جانب ، كما أام أدا ا   تنفيذ وتفعيل  رجا ا من جانب تخر.

  محور بناء رأ  عام مساند :
إن إدمااااج الفكااار الإداري المتجااادد والأسااااليب الإدارياااة الصاااحيحة المتناسااابة ماااع معطياااات     

المجتمعي العاربي يتطلاب وجاود رأ  عاام إيجاابي مسااند ومتقبال وماتفهم  العصر   نسي  العمل
لتلاااك التوجهاااات الإدارياااة . لاااذلك كاااان لاباااد للجمعياااة أن تنطلاااق إلى النطاااا  الأرحاااب باااين 
الجماااهير العربيااة لبناااء وتاادعيم رأ  عااام عااربي محااابي للفكاار الإداري الجديااد وداعاام لممارسااات 

 الإدارة العربية الحديثة .
 

  ر استثمار الطاقات والقدرات للمنظمات العربية ذات العلاقة:محو 
إن مااااوارد الجمعيااااة وإمكانيا ااااا مهمااااا عظماااات فلاااان تكااااون أبااااداً قااااادرة علااااى الوفاااااء بكاااال     

متطلبا ااا وطموحا ااا . لااذلك فااين محااوراً إسااتراتيجياً لعماال الجمعيااة ساايكون اسااتثمار الطاقااات 
ت العربيااااة ذات العلاقااااة ع الأكادخيااااات، الجامعااااات ، والإمكانيااااات المتاحااااة لمختلااااف المنظمااااا

معاهاااااد الإدارة ، مراكاااااز التااااادريب ، منظماااااات الأعماااااال ، هيئاااااات ووحااااادات القطااااااع العاااااام 
والحكاااومي ، الجمعياااات والمنظماااات غاااير الحكومياااة .....[ ، وذلاااك مااان أجااال تعظااايم فاااارص 

 ا .الجمعية   تنفيذ برامجها ، وباوز العقبات اله تعترض مسير 
  محور تنمية الاتصالات الدولية :

لكااي تكااون الجمعيااة علااى صاالة بحركااة الإدارة الحديثااة   العااا  ، وللتعاارف علااى تطورا ااا      
المستقبلية ، بما سيكون لها من انعكاسات وتداعيات على الإدارة العربياة ، فيناه مان الضاروري 

تااايح للجمعياااة أن تكاااون   قلاااب تنمياااة شااابكة مااان العلاقاااات والاتصاااالات والقااادرات الاااه ت
 الأحداي تستفيد منها ع وتحاول الت اير فيها .

 
 


